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El Bahia
Wahran!

n dit souvent que lorsquon est fasci-
Onés par un lieu, ou par une région, on

y revient forcément. Ailleurs, on jette,
méme, une piece dans un bassin, ou on laisse
un objet personnel pour conjuguer le sort et re-
tourner. A Oran, rien de cela, pas de superflu
ni de superstition, cest naturel, cest ce quon
appelle lattractivité de « Wahran el Bahia »
Wahran, Wahran qui attire, qui inspire les ar-
tistes, et fait jaser ses visiteurs.

On est revenu pour se promener sur le front de
mer, golter a la Calantica de M'dina J'dida, vi-
siter le musée Zabana, et sévader au fort Santa
Cruz. Le mausolée de Sidi El Houari, le palais
du Bey, la place d'armes, la cathédrale devenue
bibliotheque, le boulevard de la Soummam,
Gambeta, ouel Hamri, faisaient aussi partie de
nos sorties et balades oranaises, valsés, sou-
vent, au rythme du son du Rai.

Oran clest aussi ces infrastructures hotelieres,
ces installations et investissements qui pro-
pulsent la ville au rang d'une capitale écono-
mique et dune Destination a connotation du
tourisme daffaire. Justement, on a apprécié
le luxe et le confort de 'hétel « Four Points by
Sheraton », un véritable bijou au positionne-
ment stratégique.

Notre séjour a Oran, ne pouvait pas se termi-
ner sans un détour au complexe « Les Anda-
louses », la perle de la corniche Oranaise ou
nous avons eu le temps de se détendre au pa-
tio Andalous, Croyez moi, ca vaut le détour, et
méme le retour.

Justement, a notre retour a Alger, on a été sur-
pris par les chiffres et les pré-bilans que nous
avons récoltés aupres des directions de tou-
risme et les responsables de structures hote-
lieres du sud, en matiere du tourisme Saharien.

Eh oui, cest la bonne récolte, a un mois de la
cloture de ce produit ensorcelant qui confirme
les capacités touristiques de notre pays... Ju-
gez-en!

Edito

300 000 visiteurs dont 16 000 étrangers ont vi-
sité le sud du pays... Les étrangers sont origi-
naires de 17 nationalités différentes dont les
plus importantes sont la France, I'ltalie, et
I'Allemagne... 58 agences spécialisées ont tra-
vaillé dans ce cadre... 10 vols directs ont été
opéré par la compagnie nationale Air Algérie
entre Paris - Djanet, depuis l'inauguration,
le 17 décembre dernier... Plus de 51,89 % de
taux doccupation notamment durant le mois
de décembre dans les hotels étatiques... 1500
dossiers ont été traités et 1200 visas a larri-
vée octroyés aux touristes qui arrivent via les
agences de voyage... 17 nouvelles structures
touristiques, entre hotels et camps tradition-
nels ont été réceptionné dans la wilaya de Ta-
manrasset... les maisons d’hétes, qui inspirent
dépaysement, repos et détente se multiplient a
Ghardaia, Timimoun, et Taghit.

Bref ce sont 1a des chiffres encourageants qui
peuvent étre revus a la hausse dés la fin du
mois de Mars et les vacances de printemps. Les
spécialistes sentendent sur une saison réussie
et un pari tenu de faire du Sud, une destination
privilégiée dans le tourisme Saharien. D’autant
qu’Algérie Télécom, le leader national des TIC,
a apporté sa touche technologique en matiere
de connexion.
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w 17 Nationalités différentes

Les wilayas les plus visités par les étrangers sont
Djanet (705 touristes), Tamanrasset (143 touristes),
Mlizi (91 touristes) et Ghardaia (82 touristes) sans
compter ceux qui ont bénéficié déja du visa clas-
sique, les travailleurs étrangers et les résidants. Les
étrangers sont originaires de 17 nationalités dont
les plus importantes sont la France, I'Ttalie, I'Alle-
magne et 'Espagne, suivis dautres pays tels que la
Pologne, la Belgique, la Grece, la Chine, le Chili, le
Japon, la Hongrie, la Russie.

58 agences spécialisées

Cette recrudescence dans les activités touris-
tiques du sud, est due a deux facteurs impor-
tants dans la chaine organisationnelle, a savoir
le voyagiste, le transporteur. Dans ce contexte,
le nombre dagence de tourisme et de voyage
(ATV) ayant travaillé dans ce cadre est estimé a
58 agences, encourages, il est vrai par louverture
du vol direct Paris -Djanet. Cette liaison, opérée
par la compagnie nationale Air Algérie, a été
instaurée depuis le 17 décembre 2022, a raison
d'un vol par semaine, tous les Samedi. Selon nos
sources, il y a eu jusque-la 10 vols.

11 faut savoir par exemple que plus de 225 tou-
ristes ont transité par Alger passés une nuit avant
de rejoindre leur destination de séjour dans le
Sud ou le grand Sud.

Un taux d’occupation appréciable

Coté hotels, la fréquentation a connu son pa-
roxysme pendant les vacances d’hiver et les
fétes de la nouvelle année. A titre indicatif, 1'h6-
tel Saoura, qui appartient a la chaine El Djazair
a connu un taux doccupation (TO) de 43,56 %
en novembre, qui a grimpé a 51,89 %, durant
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le mois de décembre, avant de reprendre une
moyenne avoisinant les 35% en janvier et février.
Dans cet établissement, on s’attend a une amé-
lioration sensible durant le mois de Mars.

A Ghardaia, les chiffres enregistrés par 'hotel El
Djanoub, dépassent les 41,38 %. En taux doccu-
pation durant cette période, en dépit de la rude
concurrence des maisons d’hotes, tres en vogue
dans la région du M’zab, et qui inspirent dépay-
sement, repos et détente. Elles sont les lieux de
ressourcement des vacanciers en quéte de re-
laxation

Plus de 1200 visas octroyés

a larrivée

Toutefois, le plus grand facteur favorisant, ou le
vrai précurseur de cette relance est la décision
des autorités d'instaurer le mode des visas a I'ar-
rivée pour les touristes qui doivent rejoindre le
pays via les agences de voyage agréées et dont
la destination est le Sud algérien. Ainsi, depuis
son lancement, le 6 janvier 2023, plus de 1500
dossiers ont été traités avec plus de 1200 visas oc-
troyés. Lopération va crescendo, et le traitement
seffectue en fonction des dates des arrivées. La
premiere liste concernait les wilayas d’Adrar, Illi-
zi, Béchar, Bordj Badji Mokhtar, Béni Abbes. Mais
aussi Tindouf, Tamanrasset, Timimoun, Djanet,
Touggourt et In Salah. Elle a été élargie, par les
autorités a 13 nouvelles destinations, a savoir :
El-Oued, El-Bayadh, Laghouat, Djelfa, El- Mé-
néa, Naama, OuledDjellal, E1 Maghaier, Biskra,
Msila, Ouargla, Ghardaia et Ain Guezzam.

17 structures touristiques
a Tamanrasset
Ainsi, l'attractivité touristique du Sud s'est beau-



coup améliorée grace aux facilités décidées par
les pouvoirs publics, relatives a I'octroi de visas
aux touristes étrangers a l'effet de promouvoir
le tourisme saharien. Les pouvoirs publics ont,
aussi, accordé un intérét particulier a l'investis-
sement touristique en créant des structures ho-
telieres, lesquelles contribuent fortement a im-
pulser le tourisme du désert. Dans ce contexte,
la wilaya de Tamanrasset, par exemple, a vu
donc la réalisation récemment de 2 hétels, por-
tant ainsi a 17 le nombre des structures touris-
tiques (hotels et camps traditionnels), avec une
capacité d’hébergement de plus de 1000 lits, en
sus de 94 agences de voyages agréées. Les visi-
teurs sont attirés par le dépaysement offert par
ses espaces touristiques dexception et par la ma-
gie du désert. Pour le gouvernement, le tourisme
interne est une carte a jouer, la crise sanitaire a
mis en avant l'opportunité et la nécessité de se
repositionner sur les déplacements domestiques
et infra régionaux.

Plus de 40.000 visiteurs a Taghit

Du coté de Bechar, ils sont plus de 40.000 visi-
teurs a avoir mis les pied dans la region de la
Saoura et notamment Taghit, (97 km au sud de
Béchar), et ce, depuis le début de la saison du
tourisme saharien. La région qui recele plu-
sieurs potentialités naturelles, touristiques et
historiques a enregistré un grand afflux de tou-
ristes nationaux et étrangers, notamment durant
les vacances scolaires d’hiver et les fétes de fin
d’année, cela traduit le succes de cette destina-
tion, tres prisée, grace aux efforts menés par les

A la une

professionnels du Tourisme. Il faut dire que les
agences de voyages ont contribué amplement a
ce succes a travers lorganisation de différentes
activités touristiques et culturelles

Les maisons d’hotes en renfort

En plus des structures hotelieres étatiques et pri-
vées, les maisons d’hétes constituent une alter-
native a 'hotellerie classique, face a la demande
croissante des touristes nationaux et étrangers.
Il s'agit d'un nouveau mode de prise en charge
des touristes dans le sud algérien, notamment
pendant les fétes de fin d'année.

Il peut s’agir d'une ancienne demeure, d'un ksar
comme cest le cas a Taghit, ou d'une Casbah et
situé soit en médina, soit dans des itinéraires
touristiques ou dans des sites de haute valeur
touristique. Elles peuvent également offrir des
prestations de restauration et des services d'ani-
mation ou de distraction. Le propriétaire recoit
personnellement ses hotes (touristes) dans un
contexte familial et dans le respect des traditions
locales.

Leur nombre est important a Ghardaia, Timi-
moune, Taghit et Béni Abbes, ils apportent un
plus, et on devrait les intégrer officiellement
dans la chaine organisationnelle, afin d’avoir des
chiffres plus proche de la réalité dans les bilans
relatifs a la saison saharienne, un produit sur
mesure, aussi bien pour les nationaux que pour
les étrangers. En tous cas, pour la saison 2022
2023, les autorités ont réussi le pari de faire de
notre pays, une destination privilégiée dans le
tourisme Saharien.
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TOURISME SAHARIEN : LA

De par son statut d’entreprise citoyenne par excellence, Algérie Télecom a
initié plusieurs opérations dans le sud Algérien afin de promouvoir le tourisme
Saharien, fideliser ses clients, et connecter les milliers de touristes qui ont

converge vers cette région.

été aussi vrai pour Algérie Télécom qui ga-

rantitun service de haute qualité répondant
aux normes internationales, dans toutes les ré-
gions du pays. Profitant de la saison Saharienne
qui sétale de la mi-octobre jusquau début dAvril,
lopérateur national a initié plusieurs opérations
dans le sud Algérien afin de promouvoir le tou-
risme Saharien, fidéliser ses clients, et connec-
ter les milliers de touristes qui ont convergé vers
cette région.

Ainsi du 26 novembre au 3 décembre, Algérie Té-
lécom a participé ala réussite de TregAlgeriaTrail
organisé a Timimoun, en dotant tous le parcours
de la connexion de tres haut débit. Les athletes
venus de différents pays du monde, et notam-
ment de 'Angleterre, de la Suisse, dAllemagne et
d’Espagne ont pu bénéficier tout au long de leur
séjour et de la compétition dune connexion de
tres haut débit assurée par Algérie Télécom.

Lensemble des participants ont été ravis de la
qualité de la connexion. « Je peux vous dire que
cette manifestation a été réussi, elle a été mar-
qué par un excellent le débit d'Algérie Télecom.
Cela nous a permis d’avoir des balises de sécurité
en permanence pour suivre chaque coureur. On
a aussi bénéficié, dune trés bonne connexion
que ce soit au niveau du camp de base ou tout au
long du parcours, on a pu retransmettre en live
les courses, et aussi communiquer entre nous
que ce soit en voix ou en PC malgré les longues
distances entre les étapes » témoigne Jean Phi-
lippe Allaire lorganisateur de la manifestation.

Le Slogan « Toujours plus proche » n'a jamais

] Tourisme & Voyages n°24

Ainsi, 'apport de lopérateur historique a permis
de donner a cette manifestation sportive, et a la
région de Timimoun, la plus belle des images.

Actions sociétales a Timimoun

A Timimoun, Algérie Telecom, nétait pas
concentré seulement sur le Treg Algeria Trail,
une autre frange de la population a recu le sou-
tien de lopérateur. Il s'agit des enfants triso-
miques a l'occasion de leur Journée Internatio-
nale qui coincide avec le 03 décembre de chaque
année. Un tournoi a été organisé en faveur de ces
enfants par la fédération algérienne des sports
du travail, et cela a donné l'occasion pour les tou-
ristes, d’assister a cette belle image de chérubins
heureux et épanouie. L'occasion aussi, pour Al-
gérie Télécom de confirmer son statut dentre-
prise citoyenne par excellence qui participe a la
promotion de la Destination Algérie

Promotion de la destination Taghit

Un mois, apres cette manifestation sportive, Al-
gérie Télécom a participé au salon de la promo-
tion de la destination TAGHIT, qui sest déroulé
du 26 au 31 décembre 2022. Lopérateur a, non
seulement, assuré la couverture de I'événement
en connexion internet, mais aussi pris en charge
toutes les doléances et préoccupations des hotels
et auberges situés a Taghit, afin de permettre aux
touristes détre connectés durant leurs séjours.
Une démarche qui démontre, encore une fois,
les efforts consentis par lentreprise pour soute-
nir le tourisme au niveau des régions du sud.
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TOUCHE ALGERIE TELECOM

Connexion, et parrainage

) I4 L

a Beni Abbes

Algérie Télécom a assuré, également ses ser-
vices a Béni Abbes, a une centaine de kilometres
de Taghit. Cette zone, tres convoitée par les tou-
ristes, comprend plusieurs gites et tentes éloi-
gnées du centre-ville. Cela n'a pas empéché Al-
gérie Télécom a doter, ces lieux de connexion
4G, afin de permettre aux touristes locaux et
étrangers de passer des vacances atypiques tout
en restant connectés avec leurs proches. La dé-
marche a été tres appréciée par les propriétaires

des lieux et les touristes. Les actions d’Algérie Té-
lécom a Béni Abbes ne se sont pas arrétées a la
connexion seulement, puisque loperateur natio-
nal a tenu a participer aux différents événements
organisés dans cette région. Clest ainsi, que la
24e édition de la Semaine nationale du Saint Co-
ran a Béni Abbés a connu une grande réussite
grace notamment a Algérie Télécom qui a doté le
séminaire d'une connexion de haut débit et mis
a la disposition des 200 participants, des lignes
téléphoniques.

600 MILLIEME CLIENT
EN IDOOM FIBRE

Algérie Télécom a atteint un nouveau record d'abonnés FTTH
(Fiber To The Home), ce jeudi 09 Mars 2023, avec 600 000
clients au 9 Mars dernier. Lannonce a été faite par lopéra-
teur qui a rendu visite a ce client particulier au niveau de la
commune de Roknia, Wilaya de Guelma. A titre symbolique,
une année d'internet gratuite et illimitée a Idoom Fibre d'un
débit de 300 Méga lui a éteé offerte. Il faut dire que les équipes
techniques d’Algerie Télécom travaillent, sans relache, afin de
rendre le FTTH accessible a tous les citoyens algériens ot qu'ils
soient, avec des tarifs imbattables pour permettre a toutes les
bourses de bénéficier de la connectivité a trés haut débit.

UN DATA CENTER A CONSTANTINE

Algérie Télécom a inauguré, le 23 février dernier, son Data
Center, au niveau de la wilaya de Constantine. Equipé de
technologies de pointe et d’'une plateforme Cloud, ce centre de
données facilitera la collecte, le traitement et le stockage des
données des entreprises, en plus de leur garantir un niveau

de sécurité optimal et la haute disponibilité des données.

L'opérateur compte mettre en place d'autres Data Center
dans differentes régions du pays afin de fournir des solutions
technologiques puissantes qui contribueront d’une maniére
efficiente au developpement du secteur du digital tout en
participant a laccroissement de la productivité des differents
acteurs économiques du pays.

UNE OFFRE DEDIEE AUX GAMERS

Algérie Télécom a lancé une nouvelle offre destinée aux

ferus des jeux en ligne. Ainsi, pour répondre aux exigences et
besoins de ce genre d'utilisateurs, la gamme « Idoom Fibre
Gamers » propose, depuis le 27 Février dernier, trois types de
connexion, la premiére « Idoom fibre high speed» avec un
Download de 20 Mbps et un Upload 10 Mbps pour un prix de
2799DA/Mois. La seconde, « Idoom fibre fast speed » a 3399
Da/Mois avec un Download 50 Mbps et un Upload 25 Mbps. En-
fin, une offre « Idoom fibre light speed » a 4 599 Da/Mois avec
un Download 100 Mbps et un Upload 60 Mbps. Lopérateur met,
également, a la disposition de sa clientéle des accessoires et
périphériques informatiques de qualité, tels que des claviers,
souris, tapis de souris, Baffles, Microphone, Support casque,
entre autres.
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Complexe touristique les Andalouses

LA PERLE DE LA ME

Situé dans un cadre féerique sur

la corniche d’Oran, le complexe les
Andalouses est le premier grand
centre touristique de U'ouest du pays
et I’'un des plus beaux en Algerie. Il
appartient au groupe public HTT

et a pour mission de développer le
tourisme domestique, avec une plage
en sable dorée de 1200 m, le long de la
baie des corailleurs et au pied d’une
montagne verdoyante.

Y] Tourisme & Voyages n°24
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DITERRANEE

du célebre architecte francais Fernand

Pouillon, il est distant de 25 Km de 1a ville
d'Oran El Bahia et a 34 Km de I'Aéroport inter-
national d'Oran, il est implanté sur une plage en
sable dorée de 1200 m, au pied d'une montagne
verdoyante, et sétend au milieu d'un espace
vert avantageusement boisé et fleuri sur 20 Ha.
Une assiette suffisante pour batir les 125 bunga-
lows situés en face de la plage, les 50 villas de
type F3 avec cour indépendante et les quatre
blocs hotels de 372 chambres, soit 744 lits. Le
complexe touristique les Andalouses propose
des retrouvailles avec la nature, la mer, la pure-

I e complexe les Andalouses est lceuvre

té de Tair 4 travers des excursions, des randon-
nées pédestres et des soirées folkloriques. Il
ne dagit plus de passer des nuitées mais d'une
expérience a vivre dans un cadre agréable, loin
du stress des villes et le tourbillon de la vie mo-
derne. Les vacances se veulent étre réellement
une parenthése enchantée.

Une clientéle variée

Le village des Andalouses est fréquenté par 50 %
de la clientele provenant des ceuvres sociales des
entreprises nationales, 30% de particuliers na-
tionaux résidant, 15 % des nationaux résident a
létranger et 5% des étrangers non résidant.

Tourisme & Voyages n°24 3
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M Pour une durée de séjour moyen de 8 jours et 7

nuitées. La clientele d’été reste pour un long sé-
jour (21 jours), il y a aussi la clientele de passage
en basse saison notamment les week end et les
séminaristes (universitaires).

Les Andalouses ont ainsi plusieurs atouts a faire
valoir pour augmenter la fréquentation, notam-
ment en Hiver et au printemps. Il y a la belle
plage ol on peut apprécier autant le levée que le
coucher de soleil. Son sable est fin et s’y baigner
est un pur bonheur, un moment dévasion, et un
avant-golt de vacances en familles, couples ou
entre amis.

Plusieurs atouts a faire valoir

Dans toutes ses offres et promotion, les An-
dalouses joue la carte de I'émotion et parle au
coeur des consommateurs. Désormais, se dorer
sur les plages au soleil n'est plus la seule attrac-
tivité, La direction veut aller au-dela du cliché
et de la carte postale, il s'agit pour la clientele
durant leurs séjour de pratiquer des sports nau-
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tiques a rencontrer et a découvrir, échanger,
écouter et communiquer, partager, apprendre,
rapprocher, savourer des moments agréables
aux corps et a l'esprit.

Clest la nouvelle approche du directeur général
Mohamed Aali Messaid qui multiplie les réu-
nions avec son staff dirigeant et ses cadres pour
préparer convenablement la prochaine saison
estivale et prouver que ce lieu a toutes les cartes
entre ses mains pour saffirmer comme une



destination de choix, aussi bien pour les natio-
naux que les étrangers.

Un lieu emblématique

Les bungalows face au bleu de la Méditerranée.
Un décor de vacances idéal. 10 bungalows ont
été rénovés 'année derniere et le programme de
réhabilitation se poursuit cette année avec une
quarantaine de bungalows. Tous les blocs d’h6-
tel seront aussi concernés par ces opérations.
Au printemps, des familles Oranaises viennent
louer des bungalows pour féter un anniversaire
entre amis et proches ou organiser des séances
de barbecues en plein air. Cela rapproche les
générations et consolide le lien social. «C’est un
rituel.

Pour les Oranais les Andalouses est un lieu em-
blématique. Une famille qui habite Benidorm
a Alicante tenait a venir chaque année aux An-
dalouses. Il y a comme une attractivité qui les

Z oom

pousse a vouloir séjourner méme pour quelques
jours », nous confie un réceptionniste.

La vague du bien-étre

La saison estivale constitue un évenement ma-
jeur au niveau de ce complexe balnéaire du fait
d'une dynamique touristique importante en re-
lation avec les flux considérables des estivants
(provenant de toutes les régions du pays et de
notre communauté établie a I'étranger) et du
fait de ses retombées socioéconomiques. Mais
les Andalouses veulent changer d'image et ne
pas étre le complexe de I'été mais des quatre
saisons, et pour lutter contre la saisonnalité, le
complexe les Andalouses a surfé sur la vague
moderne avec la création d'un centre de thalas-
sothérapie et de remise en forme, une structure
importante dotée des dernieres techniques de
la science du bien-étre. Un centre qui constitue

un nouveau relais de croissance pour lentre- p»
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M prise touristique, et ou le visiteur pourra venir

pour se déconnecter de la vie trépidante, se soi-
gner, et vivre des moments intenses.

Des activiteés de sports
nautiques...

Parmi les activités lancées par la direction, fi-
gure la plongée sous-marine et l'initiation a la
planche a voile. Elles entrent, beaucoup plus,
dans l'aspect loisirs que dans la pratique spor-
tive, et completent avantageusement la palette
touristique. Deux types de clienteles peuvent
étre intéressés, les passionnés de sports nau-
tiques et le grand public. Pour les premiers, la
pratique d’'une activité nautique peut étre la
motivation principale du séjour, quand aux néo-
phytes, ils auront tendance a consommer lors
de son séjour une prestation nautique (séance
de voile, location d'un kayak) comme il le ferait
de n'importe quelle autre activité touristique ou
ludo-sportive (visite d'un site, promenade en
vélo...).

Les Andalouses peuvent aussi intégrer dans leur
marketing territorial des séjours pour sportifs
pour des regroupements ou préparer des com-
pétitions.

... Et un centre équestre

Il y a aussi le lancement d'un centre équestre
dont les travaux dachévement sont a 85 %. Le
complexe touristique pourra offrir non seule-
ment les vacances en famille, mais aussi des va-
cances uniques sous le signe de équitation et du
monde du cheval. Des balades pourront égale-
ment étre envisagées. Une attraction qui pourra
drainer plus de visiteurs et donc une fréquenta-
tion supplémentaire du site.
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Le complexe a aussi une piscine qui est exploi-
tée surtout en été. En période estivale, il y a aus-
sila fameuse kheima avec un décor traditionnel
généralement animées par les artisans venus du
Sud exposer leurs produits et vendre le thé a la
menthe tres apprécié apres une bonne baignade

La niche du Corporate

Un autre marché intéresse la direction du com-
plexe, cest celui des Séminaristes et des entre-
prises qui invitent leurs cadres pour des congres
de trois a quatre jours. Ces derniers peuvent
joindre l'utile a 'agréable pour prolonger son sé-
jour et profiter du centre de thalassothérapie pour
une remise en forme, ou partir a la découverte de
la région, et faire du télétravail depuis son lieu de
villégiature. En effet, le télétravail a permis a de
nombreux travailleurs de devenir des digital no-
mads et donc de travailler tout en profitant des
destinations touristiques et hotels. Ainsi au lieu
de rentrer a la fin de sa réunion, avec le dernier
train ou le dernier avion, le voyageur d’affaires
peut profiter de quelques jours supplémentaires



au début ou a la fin du voyage pour se consacrer
du temps de loisirs et de bien-étre.

La carte gastronomique

Le complexe mise aussi sur la restauration. Un
nouveau chef a été recruté pour améliorer cette
prestation et mettre en évidence les spécialités
culinaires algériennes et surtout celle d'Oran.
La gastronomie est un atout majeur pour le dé-
veloppement du tourisme. Lexpérience du visi-
teur, au cours de son voyage, esten rapportdirect
avec la cuisine. Les gérants du complexes ont
compris que la recherche dexpériences gastro-
nomiques se situe désormais au méme niveau,
pour ce qui est des motivations de voyage, que
visiter un musée, venir apprécier la musique ou
admirer l'architecture d'une destination. Le chef
promet bien des surprises pour les estivants et
les futurs visiteurs.

Les andalouses ont plusieurs endroits ou man-
ger : un restaurant gastronomique d'une capaci-
té de 300 couverts/jour, un restaurant tradition-
nel Skifet El Bey d’'une capacité de 80 couverts/
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jour, une terrasse grillade d'une capacité de 50
couverts/jour, une pizzeria d'une capacité de 50
couverts/jour, un restaurant pensionnaire d'une
capacité de 250 couverts/jour, un snack-bar
d'une capacité de 150 couverts/service, un café
maure, un salon de thé et une crémerie.

P o i TECHNIQUE e T

Mise en explooitation : 1973
Surface totale: 19 ha 66a 55ca
HEBERGEMENT
+ 04 hotels d'une capacité de 388 Chambre, soit 744 lits
* 14 suites pour VIP
+ 125 bungalows, soit 500 lits/jour
*50 villas, soit 200 lits/jour
- 02 résidences
+Bungalows & villas pour VIP (chefs délégations, entraineurs...
« Capacite lits : 1504 lits
RESTAURATION
-Un restaurant gastronomique d'une capacité
de 300 couverts/service
+Un restaurant traditionnel "SKIFET EL BEY"
d'une capacité de 80 couverts/service
-Une terrasse grillade d'une capacité de 50 couverts/service
-Une pizzeria d'une capacité de 50 couverts/service
-Un restaurant pensionnaires d'une capacité
de 250 couverts/service
+Un snack-bar, d'une capacité de 150 couverts/service
+Un café maure
+Un salon de thé
-Ue crémerie
ANIMATION,LOISIRS
«Un espace pour l'artisanat (souk traditionel)
*Deux salles de conférences de 500 places
+Deux salles d'ateliers de 50 personnes chacune
-Une piscine semi plympique
+Une base nautique
+Une plage d'une facade maritime de 1.200 métres
+Un espace équestre
-Jardin et espaces verts
«Centre de thalassothérapie
«Centre equestre
+Base nautique, planche a voile
AUTRES
+02 parkings
<Terrain de sport (tennis, volley-ball,hand ball)
h -Garderie d'enfants
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MOHAMED AALI MESSAID b6 bes ANDALOUSES

A la téte du complexe touristique les
Andalouses, depuis plus d’un an,
Mohamed Aali Messald, tente de
gagner le challenge des opérations de
modernisation et de mise a niveau des
infrastructures. Il veut surtout faire un
saut qualitatif dans les prestations.

Votre site a recu les athlétes et les délégations
sportives lors des derniers jeux méditerranéens
d’Oran. Quel bilan faites-vous de cette opération ?

Dansl'ensemble, les Jeux méditerranéens d’'Oran
se sont déroulés durant la période de juillet,
on a regu pratiquement 650 athlétes avec deux
disciplines sportives : la planche a voile ou les
compétitions se faisaient au niveau du site des
Andalouses et aussi les athletes de hand-ball,
qui étaient hébergés chez nous. Tout le monde
était satisfait, on a regu pratiquement 25 pays
(planche a voile) et 18 pays en hand-ball. On a
cloturé par un diner gala, avec la gastronomie Al-
gérienne, et la culture locale. I1y avait une bonne
animation avec des stars de la chanson oranaise.
Les participants étaient ravis de partager ces mo-
ments de forte émotion, d’ailleurs les espagnoles
ont porté 'habit traditionnel algérien (Karakou).
En somme, les Andalouses voulait faire de cette
compétition internationale une opportunité
pour faire la promotion de la Destination Oran

Donc, on peut dire que le message touristique est
passé.

Oui. Les participants aux JM ont apprécié le site
et le cadre naturel dexception des Andalouses,
avec sa plage et sa verdure aux essences variées.
On avait méme les visites du village sportif, les
sportifs venaient assister aux soirées.

Les Andalouses sont en phase de rénovation et
de mise a niveau de ses infrastructure. Peut-on
avoir les grandes lignes ?

Actuellement, on prépare la saison estivale mais
en méme temps, on essaye de faire une relance
de notre activité en basse saison. Le premier pro-
jet consiste au lancement d'un centre équestre
quiesta 85 % d'achevement. Il y a aussi une école
de plongée sous-marine, I'initiation a la planche
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a voile en collaboration avec deux associations
installées a notre niveau, louverture de tous les
points de vente (cafétéria, Pizzéria, salon de thé,
crémerie) pour diversifier nos offres, la mise en
place de 10 kiosques éparpillés sur I'ensemble du
site pour permettre la création d'un petit marché
du jour. On vient de recruter un chef de cuisine
patissier pour améliorer notre prestation au ni-
veau de la restauration.

Coté rénovation, I'an passé, on a rénové 10 bun-
galows. Aujourd’hui, on est arrivé a 40 bunga-
lows, on va aussi rénover tous les blocs d’hotel
(403 chambres) pour la période estivale.

Cela ne vous empéche pas de mettre en place des
circuits et des formules pour maintenir le cap ?

Tout a fait, nous avons mis en place un produit
tétiche, quion a appelé «le grand circuit anda-
lou». Il s’agit d'une formule de 5 nuitées et 6 jours
avec passage thalasso et dans ce cadre nous
avons signé une convention avec la station ther-
male de Hammam Bouhdjar, visite de sites tou-
ristiques d'Oran et de Tlemcen et cloturé par un
diner gala a 42 000 DA par personne et en pen-
sion complété.Cest un prix de lancement et nous
avons constaté qu’il y a dores et déja une forte
demande. On l'a senti notamment lors de notre
participation au salon SIAHA d’'Oran. Cette offre
est destinée aux particuliers mais on pourra la
généraliser aux des agences de voyages avec une
remise.
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«On a dépasseé nos
prévisions de 25 %»

La saison estivale est difficile a gérer au regard
de la forte demande.

Effectivement, le site d’Oran enregistre chaque
saison estivale, une forte demande quon n’ar-
rive pas a satisfaire malgré toute notre bonne
volonté. L'an passé, on a regu 4266 demandes
pour 175 bungalows, ce n'est pas facile a gérer,
on essaie de s'améliorer. Il y avait une dégrada-
tion au niveau de I'hébergement et on essaie de
les remettre a niveau par nos moyens propres
clest-a-dire sans recourir au crédit. On forme
notre personnel au niveau de 'ESHRA et des
centres de formation. On rénove actuellement
le restaurant et la terrasse la S'Fina et surtout
Skifat el Bey (petit salon traditionnel), qui va
avoir une nouvelle appellation El Qadda el An-
dalousia. Tout sera terminé avant le ramadhan,
pour faire face au grand rush de I'été.

Vous avez parlé de la forte demande et des
conventions avec les entreprises. Est-ce un
avantage ou un inconvénient ce genre de
formules ?

Franchement, c’est un inconvénient. On enre-
gistre beaucoup de réclamations par les gens
d’Oran qui sont des habitués depuis de longues
années. On n'arrive pas a les convaincre et en-
core moins a les satisfaire. Mais on est dans
l'obligation de signer avec le corporate, clest
notre bouée de sauvetage en basse saison car
on a des charges et on tente déquilibrer nos
comptes. Cette année, on diminue le quota des
corporte et on essaie de satisfaire au maximum
nos clients de passage et les habitués. Méme si
on est plus bénéficiaire avec le corporate, car
ils prennent des séjours en pension compléte,
et la thalassothérapie, tandis que les estivants
ne font uniquement que de la location d'un
bungalow.

Le segment Entreprise est ainsi pour vous un
axe strategique. Vous comptez le développer
davantage ?

Il y a une relance timide. On a organisé deux
séminaires avec les médecins du service rhu-

matologie d'Oran et actuellement, on prépare
un autre événement avec le service urologie
d’Oran avec 350 participants en juin. Le premier
séminaire s'est bien déroulé et ils comptent re-
conduire le contrat en Avril.

Donc, vous étes optimistes pour la réussite de
la prochaine saison estivale ?

I1 faut I'étre pour continuer notre marge de pro-
gression. Il faut savoir qu'on vient de réaliser
le meilleur chiffre d’affaire depuis I'inaugura-
tion du complexe et qui dépasse le prévision-
nel de 25 %. En plus, pour la deuxieme année
consécutive, on est bénéficiaire avec un taux
doccupation de 98 % en période estivale et une
moyenne annuelle de 58 %.

Vous avez aussi investi énormément sur le bien-
étre a travers le Patio Andalou. Quelle place
accordez-vous au patio, dans votre programme
de relance et de consolidation des résultats
opérationnels ?

Clest un centre de bien-étre, on compte le déve-
lopper et signer une convention avec la CNAS,
mais il nous faut réserver un espace pour la
rééducation. Un autre projet est en chantier :
louverture de la salle des fétes apres I'Aid.

On a un programme avec la direction du tou-
risme et de l'artisanat d’Oran ou nous allons
bénéficier d'un local au centre-ville pour ouvrir
une agence de voyage et mettre en place une
navette qui va relier Oran aux Andalouses 2
fois par jour. Une maniere aussi de mieux faire
connaitre le patio andalou avec une tarification
plus attractive : une journée avec 4 soins et un
bain a 2500 DA.

Un dernier mot pour conclure cet entretien

Notre objectif est de faire une véritable relance
du tourisme domestique. On aime notre pays
et on veut concurrencer nos voisins et méme
faire mieux. Tout est a découvrir, une nature et
des paysages a couper le souffle, un patrimoine
inestimable et une histoire qui sécrie depuis
des siecles.
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Le Patio Andalou

Le Rendez-vous
du bien-etre

Dans un cadre naturel d’exception, le centre de thalassothérapie le Patio
Andalou, appartenant au complexe touristique « Les Andalouses » est
assurément le rendez-vous de bien-étre. Il propose des protocoles de prise

en charge d’une clientele recherchant un tourisme utile, agréable et surtout
intelligent.
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epuis son ouverture en 2018, le patio at-
Dtire une clientele variée. Les convention-

nés des sociétés publiques et privées et
dceuvres sociales, mais aussi des particuliers de
plus en plus nombreux a venir profiter des bien-
faits des soins a base deau de mer. I est scindé
en deux, une partie réservée aux femmes et une
autre aux hommes, et doté déquipements mo-
dernes, avec un SPA, un hammam, un bassin
deau de mer chauffée, des jacuzzis, des salles de
jets, des salles de fitness, des salles de massages,
ainsi qu'une salle de repos. Il est surtout encadré
par une équipe de spécialistes qui assure un pa-
nel de soins regroupé par thématique répondant
aux besoins spécifiques de chaque visiteur.

Une nouvelle tendance
du tourisme

Le Patio est né d’'une simple observation de la
nouvelle facon de consommer le produit tou-
ristique beaucoup basé sur le bien-étre et des
estimations de 'OMT, selon lesquelles plusieurs
dizaines de millions de clients fréquentent des
stations et des centres spécialisés dans le bien-
étre. Pour Mohamed Ali Messaid, DG des An-
dalouses., Le centre permet des retombées
indirectes : image et notoriété mais aussi des
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retombées directes telles que l'augmentation du
taux de fréquentation du complexe et la recette
moyenne par chambre notamment en basse
saison. Selon lui « De plus en plus de voyageurs,
souhaitent associer vacances, découverte et
bien-étre a leur séjours touristiques.

Ce marché était en pleine croissance et il fallait
développer de plus en plus doffres en adéqua-
tion avec les attentes et besoins des touristes»,
affirme-t-il. Cela cadre aussi avec la nouvelle



politique du groupe HTT qui mise sur la diver-
sification des services et une satisfaction des
clients. Globalement, ii existe deux catégories de
voyageurs de bien-étre, que l'on distingue selon
leurs intentions. La premiére considere le bien-
étre comme la motivation principale du choix de
sa destination, la seconde, majoritaire, cherche
seulement a inclure quelques activités de bien-
étre au cours de son séjour.

Prendre soin de son corps et
de son esprit

Le tourisme de bien-étre compte chaque année
de nouveaux adeptes désireux de prendre soin
de leur corps comme de leur esprit. Une ten-
dance qui résonne notamment avec Iévolution
de la société. En effet, en vivant dans un monde
toujours plus stressant et connecté avec les nou-
velles technologies, le besoin de se couper de ce
quotidien et de retrouver lessentiel, se fait de
plus en plus ressentir.

A la réception du centre, on est agréablement
bien accueilli. Le médecin- chef, le Dr Khatib
Fouzia nous fait passer un court entretien sur
notre santé. Forte de ses 20 ans dexpérience
comme généraliste, elle a rejoint le patio en tant
que Médecin Chef et directrice du centre pour
mettre son savoir faire et ses connaissances au
profit des curistes « je prends en charge tous les
curistes, je leur fait une consultation et un exa-
men clinique en récoltant aussi les informations
personnelles car il y a des fois des visiteurs qui
présentent des maladies chroniques et je dois
connaitre leurs antécédents pour éviter toute
complication dues a la chaleur et I'immersion
dans les baignoires», affirme-t-elle, avant de
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nous demander de se diriger vers l'intérieur du
centre, ou, on est accueillis par toute une équipe
de kiné, techniciens et masseurs pour nous
prendre en charge.

Une pause 100% plaisir

A peine, la porte dentrée franchie, on est vite
mis dans l'ambiance grace a des odeurs qui
flottent dans l'air. On passe aux vestiaires pour se
changer et récupérer notre kit de bain (peignoir,
serviette de bain, shampoing et gel douche ainsi
qu’une petite bouteille deau)

Le Kiné Larbi Ismail, et toute son équipe de soins,
Sardi Abdelhakim, Rabia Mohamed Taki, Benaf-
faire Dijallal et Riazi Adel, nous invitent a tester
quelques prestations a commencer par 'hydro
massage en baignoire. On se laisse masser éner-
giquement par la puissance de leau et étourdir

dans le bruit assourdissant des bulles jusqu’a at- s
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M teindre malgré un état de quasi sommeil. Ciblées

sur les parties du corps douloureuses, on nous
explique que cette premiére séance est faite pour
soulager les tensions et apaiser les douleurs. L'ac-
tion des jets et buses massantes favorise le drai-
nage et raffermit I'épiderme. Leffet le plus im-
médiatement sensible de ce type de traitement
sur notre santé est la libération dendorphines.
11 s’agit des hormones naturelles de lorganisme
qui nous procurent une sensation de bien-étre.
En plus des propriétés apaisantes de l'eau, l'alter-
nance des petites bulles d’air et des jets deau pro-
curent une sensation de détente absolue.

Douche au jet et... Sauna

La douche au jet est une expérience unique. En
position debout, le kinésithérapeute nous de-
mande de nous tenir a une barre puis a nous
présenter de dos, de face et de c6té. Le jet deau
est ensuite dirigé sur plusieurs zones et déplacé
dans le sens de la circulation afin d’activer le sys-
teme veineux et de favoriser le bienétre. L'hydro-
thérapeute varie la température de leau : effets
toniques et stimulants garantis !

Direction le sauna. On entre dans la cabine et
on sent instantanément la chaleur nous envahir.
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On s’installe confortablement puis on sallonge
et laissons le chaud pénétrer successivement
les membres et les différentes parties de notre
corps. Quelle sensation que de sentir le rythme
cardiaque ralentir et I'esprit s'apaiser. La respira-
tion du bois chaud, le cliquetis du poéle et des
pierres de lave sont les seuls bruits qui viennent
interrompre la quiétude de ce moment privilé-
gié ou repos et bien-étre sont les maitres mots. Il
permet un moment de détente et de relaxation.
On s'allonge et on profite d'une pause 100% plai-
sir. Les bancs les plus en hauteur sont ceux ou la
température est la plus chaude.



Bain de vapeur pour éliminer
les toxines

Au hammam, la vapeur chaude, dense, péné-
trante semble traverser les étres. Elle transforme
la vision du monde qui vous entoure. Elle modi-

fie la sensation que l'on a de son propre corps.
Le bain de vapeur détient ce pouvoir étonnant
de donner I'impression d’atteindre la pureté par-
faite. La vapeur expulse les toxines et chasse les
impuretés du corps et de lesprit. En effet, le ham-
mam a cette vertu d’agir également sur lesprit. I1
donne l'impression que les idées et les pensées
négatives, une fois évacuées, ne traversent plus
la brume qui nous enveloppe et nous protege.
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Le patio Andalou a aussi plusieurs autres pro-
duits a nous proposer pour nous faire retrouver
une seconde jeunesse. On nous propose, pour
finir, l'aquagym : il s’agit de faire de la gym dans
leau. Une activité sportive complete, douce et fa-
cile qui agit efficacement sur le corps, le coeur et
le moral.

Une fois plongé dans leau, le corps ne pese plus
que le sixieme de son poids et tous les mouve-
ments deviennent plus faciles, méme sileau crée
une résistance supérieure a l'air et demande aux
muscles de travailler davantage. Cest ce principe
qui fait de 'aquagym, le bon allié pour modeler
la silhouette.

D" KHATIB FOUZIA (rResponsABLE Du PATIO)

«Le bien etre
n’est plus une

mode passagere»

Le Docteur Khatib Fouzia est médecin généraliste avec
20 ans d’'expérience. Elle a rejoint le centre de tha-
lassothérapie Le Patio Andalou depuis 3 mois afin de
mettre son savoir faire et ses connaissances au profit
des curistes « je prends en charge tous les curistes, je
leur fait une consultation et un examen clinique afin de
définir le protocole, s'il s'agit de bien-étre ou de soins
spéciaux, Les patients agés ont souvent un probléme
médical a traiter, et une douleur a prendre en charge.
Le patio andalou est orienté équitablement entre le
bien-étre et la thérapie, on fait les deux en méme
temps en fonction des besoins», explique-t-elle. Selon
elle, le bien-étre est loin d’étre une mode passagere.
Il connait une croissance fulgurante dans le monde et
méme en Algeérie. « Ils sont de plus en plus nombreux
a s'octroyer des parenthéses bien-étre, loin du stress et
de l'agitation de la vie quotidienne. Massages, conseils
nutritionnels, séances de relaxation, les disciplines
lies au bien-étre se multiplient et vont poursuivre leur
évolution en 2023. Les gens commencent a comprendre
qu'il faut faire cette coupure pour éviter le burn-out, et
l'épuisement professionnel. D'ailleurs, on ouvre le ven-
dredi spécialement pour les gens qui travaillent pour
leur permettre de profiter d’un soin pour se soulager, on
a fait des formules sous forme de circuits et on a revu
les prix a la baisse »

Justement, pour 4000 DA ily a les soins, piscine gratuit,
jacuzzi, douche a jet hydro massage et massage seg-

mentaire du dos et éventuellement massage face dor-
sale pour ceux qui ont les varices. Il y a aussi des prix
de 2500 DA (Sauna et piscine plus massage segmen-
taire du dos)«on a voulu toucher toutes les catégories
sociales en fonction de leur pouvoir d’achat. Les gens
commencent a adopter ces formules. La haute saison
est pendant lhiver de novembre a mars », ajoute le
médecin, qui tient a préciser qu’elle est, aussi médecin
spécialisé dans l'énergie. «Les vacanciers viennent en
général avec leurs problémes. Ils veulent se débarrasser
du stress et on les aide avec les séances de bio énergie
(acupuncture),basée sur les 12 points(des méridiens),
nous avons 12 méridiens dans le corps chaque point est
le pivot d'un circuit, on va recharger toute 'énergie du
corps sur le plan moral, physique et psychique».

Le Docteur Khatib Fouzia veut transformer le Patio An-
dalou en un véritable centre ou les curistes vont retrou-
ver une seconde jeunesse.
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" I.e massage Californien pour finir

Pour finir, on se retrouve dans la salle de mas-
sage avec le Kiné Larbi Ismail qui nous explique
quil privilégie le massage Californien « Cest un
massage de relaxation intense, apaisant, au tra-
vers duquel, la personne massée redécouvre son
corps, ou apprend a le connaitre et vise un état
de relachement total, dabandon de soi, jusqu’a
lendormissement parfois» Grace aux mouve-
ments harmonieux et fluides exercés tout au
long de la séance, ce massage permet de relacher
les émotions et les tensions corporelles et de
lutter efficacement contre le stress. Une séance
de californien peut étre particulierement béné-
fique pour les personnes dispersées, anxieuses,
stressées, ou ayant besoin de se recentrer, en
leur offrant un retour a eux-mémes, un doux
moment dabandon dans le silence intérieur. Le
circuit terminé, on se retrouve dans la salle de re-
laxation, on se repose en nous réconciliant avec
notre univers intérieur.

Un circuit réparateur

Le Patio Andalou est ouvert de 8h 30 a 16h 30.
11 excelle aussi dans la préparation et la récu-
pération des sportifs, généralement au profit
des sports individuels. Le pic en général est de
120 curistes/jour. Toutes les catégories de la po-
pulation fréquente le centre mais il y a plus de
femmes que d’hommes (Le c6té femme est plus
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décoré, avec en plus une salle desthétique, coif-
fure et onglerie) et plus on avance dans l'age, le
ratio séquilibre. La fréquentation change : en
été, cest beaucoup plus détente, bien-étre et fin
de journée. En hiver, cest beaucoup plus remise
en forme et le médical.

Le patio Andalou joue la différentiation par rap-
port aux autres espaces de Bien-étre en mettant
en avant dans ses messages marketing et de
communication le grand air marin, le sable de
la plage, des vagues de la méditerranée, et sur-
tout un environnement calme, propice au repos
et au ressourcement. La beauté des lieux permet
en effet de refaire le plein dénergie. L'objectif
ultime reste de préserver le capital santé des
curistes en retrouvant un équilibre grace aux
séances de relaxation qui sont conseillées a tous
ceux qui veulent faire le vide en eux-mémes et en



particulier ceux qui exercent des activités routi-
niéres intenses. Le centre est fréquenté par une
clientele stressée et victime de maladies dites de
civilisation (fatigue chronique, obésité, maladies
cardio-vasculaires, hypertension).Il ralentie aus-
si les effets du vieillissement.

En somme, le Patio Andalou est une bonne
adresse pour ceux qui veulent faire une cure de
jouvence. Une occasion de prendre du temps
pour soi. Il permet de s'accorder un moment de
bien-étre, de booster son énergie et d'évacuer
stress et anxiété pour retrouver la plus grande
sérénité possible.
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D" HADDOU ZAKARIA (spiciALISTE EN NUTRITION)

«On propose un suivi meédical
et diététique adapteé»

touristique les Andalouses, veut devenir un
établissement de soins, axé sur l'éducation
thérapeutique pour les clients qui souffrent de ma-
ladies chronique (diabete, HTA, obésité et surpo-
ids). Clest la mission du docteur M. Haddou Zaka-
ria, spécialiste en nutrition, appelé a diriger cette
premiere expérience dun complexe touristique
en Algérie « Létablissement propose une prise en
charge et un suivi médical et diététique
adapté et personnalisé. Elle sera assu-
rée par une équipe pluridisciplinaire
qualifiée (infirmiers diplomés d'Etat,
kinésithérapeutes, diététiciens, psy-
chologues, coach sportif...)
Il y aura des ateliers basés sur I'éduca-
tion thérapeutique des patients (ETP) ,
la sensibilisation aux produits locaux,
lalimentation et la préparation des
plats équilibrées sans laide de per-
sonne en plus d'un atelier activité phy-
sique», confie-t-il.
Lorsque les besoins médicaux et diététiques du pa-
tient sont fixés, on lui propose, soit un long séjour
de quatre semaines maximum, soit des séjours iso-
lés d'une ou plusieurs journées, pour un nombre
de séances adaptées a sa thérapie. Il peut utiliser le
bassin de balnéothérapie (aquagym), l'espace SPA
(douches a jet, jacuzzi, 'hydroxeur, la table a effu-
sion, le gymnase avec appareils de cardio-training
et de musculation, les parcours extérieurs pour la
marche. Le spécialiste en nutrition, nous rappelle

En plus d’étre un village balnéaire, le Complexe

qu’ils sont déterminés a réussir cette mission, a
commencer par proposer une alimentation saine
et équilibrée pour leurs clients, « Nous sommes
convaincus que cela contribuera a améliorer la
santé et le bien-étre de nos clients et a réduire les
risques de maladies chroniques». Parmi ces re-
medes, il nous parle de la diete méditerranéenne
qui est l'un des régimes alimentaires les plus étu-
diés et recommandés pour la santé « Il est riche
en fruits, légumes, céréales completes,
noix, légumineuses, poissons et huile
d'olive, et pauvre en viande rouge, ali-
ments transformés et sucreries. Cette
alimentation est associée a une réduc-
tion significative du risque de maladies
chroniques telles que les maladies car-
diovasculaires, les maladies neurolo-
giques et certains types de cancer, elle
peut réduire les niveaux de cholestérol,
améliorer le fonctionnement du cer-
veau, réguler la glycémie et améliorer la
santé mentale».

Par cette nouvelle prestation, le com-
plexe touristique les Andalouses met un pied dans
le tourisme de santé et propose une nouvelle facon
de voyager. Au regard de ses immenses potentia-
lités, les Andalouses a une bonne carte a jouer.il
pourra graduellement et par petites touches suc-
cessives constituer un marché intéressant pour
répondre a la demande nationale et a une clien-
tele qui veut concilier leffet bienfaiteur des eaux a
d'autres motivations (détente, dépaysement).
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Assurances

AMANA, OU LE VOYAG

Speécialisée dans 'assurance des personnes, Amana se veut de plus en plus proche
de ses clients, afin de mieux faire connaitre ses produits et de vulgariser les

contrats d’assistance voyage.

‘est dans ce sens que la socié-
‘ té d’assurance de prévoyance

et de Santé, participe a de
nombreux salons publics , dont
le dernier, le STAHA d'Oran, ou le
stand réservé pour cette occasion,
a connu une grande affluence, no-
tamment des familles, curieux de
connaitre la gamme des presta-
tions offertes par l'assureur autour du voyage, les
demandes de visas et 'achat du billet d’avion.

Parcourir le monde en toute
confiance

En effet, la compagnie, qui conjugue ses efforts
entre la solidité du secteur publique, la flexibilité
du privé et l'expertise d'un acteur mutualiste in-
ternational, propose des formules pour chaque
catégorie de clients. Ainsi, I'assureur propose
des tarifs préférentiels jusqua 50% de remise
pour les familles qui voyagent ensemble. Il y a
aussi, une formule annuelle pour les profession-
nels qui ont des déplacements fréquents. La pro-
messe de la société est de permettre a chaque
client de parcourir le monde en toute confiance
« Un accident est vite arrivé, une maladie, une
perte de bagage, un retard de vol risque de vous
couter cher dans un pays ou vous navez aucun
repere, ni les moyens financiers suffisants pour
parer a ce genre dennuis. Souscrire une as-
surance assistance voyage est synonyme d’un
voyage serein et sans complications», explique
M. Younes Belhinous, directeur marketing et de
communication de la compagnie d’assurance.

L'assurance voyage Amana couvre le rembour-
sement des frais médicaux et pharmaceutiques
a létranger, les retards de livraison ou perte des
bagages, ainsi que 'annulation du voyage. L'assu-
rance voyage Amana dispose aussi dun capital
déces. En cas de refus de visa, Amana Assurances
sengage a rembourser la prime 48h avant l'entrée
en vigueur du contrat sous conditions. En cas de
report des dates du voyage, la compagnie permet
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de changer gratuitement les dates
du contrat jusqu'a 48h avant la date
deffet de l'assurance.

Une gamme compleéte...

Une autre assurance est proposée
concernant l'acces aux soins et le
remboursement des frais de soins
médicaux. Une solution simple et
sur mesure adaptée a chaque budget et a chaque
situation que vous soyez célibataire, marié affilié
ou non a la sécurité sociale (CNAS et CASNOS).

Le troisieme produit proposé consiste en une
assurance scolaire. Une couverture optimale du-
rant tout le cursus scolaire de 3 a 18 ans avec pos-
sibilité de souscrire en groupe avec des réduc-
tions allant jusqu’a 20 %. Avec cette couverture,
lenfant est protégé pendant ses horaires sco-
laires et durant le trajet entre I'école et la maison.
Aussi, la formule confort prévoit en complément
une couverture étendue a la vie privée de lenfant
qui le protege en toute circonstances (école et ex-
trascolaire).

... Et un marketing ciblé

Pour se faire connaitre davantage, lentreprise
a opté pour un marketing ciblé et personnalisé
dans les salons mais aussi a travers des canaux
digitaux, y compris dans les bannieres sur son



Assurances

E EN TOUTE SECURITE

gérienne dAssurance (SAA) ainsi que plusieurs
banques (BADR et BDL) et MACIF, est investi
dans la numérisation et dans la digitalisation de
son activité, aussi bien en interne, a savoir les
processus d'automatisation, qua lextérieur en
ayant mis en place un site, voire une boutique
en ligne destinée a la vente des produits et des
prestations.

Amana, cest aussi 400 000 clients qui lui font
confiance et 140 collaborateurs.

site www.amana.dz qui sont des sollicitations.
La stratégie consiste a adapter le conseil, la pré-
vention ou une approche plus commerciale qui
répondent au besoin de chaque client. Pour gar-
der une longueur d'avance sur la concurrence,
la marque offre un contenu et des expériences
uniques, en ligne et hors ligne qui favorisent la
fidélité et la rétention des clients dans un secteur
tres compétitif, ou différents acteurs offrent des
produits et des services similaires. Lentreprise
cherche des clients dans le milieu de la jeunesse
fortement présente dans les réseaux sociaux, et
pas seulement dans son réseau physique consti-
tué de 1000 agences.

Ainsi, le client est au coeur de sa stratégie et l'ob-
jectif est de réduire le parcours a ses clients, de la
souscription a l'indemnisation. La compagnie,
créé en 2011 en partenariat avec la Société Al-

YOUNES BELHINOUS (Directeur Marketing et Communication)
« UASSURANCE VOYAGE EST NOTRE PRODUIT PHARE »

« En tant qu'assureurs, nous repondons aux besoins spécifiques de nos clients en tenant compte de
leurs contraintes et exigences, d'otl nos participations aux divers salons publics. Ainsi, pour SIAHA,
l'objectif principal est de répondre au besoin de nos deux produits phares, le voyage et la santé indivi-

duelle. Et cela obéit a notre stratégie de communication pour 2023. Nous avons des tarifs trés étudiés

et compétitifs pour faire face a la concurrence. Et malgreé cela, Nous avons proposé une remise de 50 %
durant le salon SIAHA. D'ailleurs, on est leader dans l'assurance de personnes dans le secteur voyage et nos tarifs sont trés
concurrentiels. Lassurance voyage représente le pour centage le plus éleve de nos activités. Il s'agit d'un point importanta
mettre en avant pour atteindre le client. Chez Amana, la communication. Se repose d’abord sur la présentation et les valeurs
de la marque, et une fois que le client connait la marque et les valeurs qu'elles incarnent, on passe a la communication
produits. De cette maniére, le client potentiel devient un client réel. »
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FOUR POINTS BY SHERATON

Design, Confort et Ambi

Parfaitement situe sur le somment d'une falaise, avec une vue imprenable
sur la baie d'Oran, 'hotel Four Points by Sheraton offre aux clients un équi-
libre harmonieux, une ambiance animée, et de délicieuses saveurs. Son style

chaleureux et innovant est concu, aussi bien pour les hommes d’affaires que
pour ceux qui voyagent pour le plaisir.
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‘est a travers Oran que la marque Four
‘ Points by Sheraton a fait ses débuts en Algé-

rie, un choix stratégique puisque la ville est
en pleine évolution avec un bon potentiel pour
les voyages d’affaires. Oran est une destination
a découvrir pour les voyages d'agrément ou d’af-
faires, et 'hotel, de type 4 étoiles, est situé dans
le quartier de Hai Essedikia a Oran a proximité
des commerces, des restaurants et du centre de
conventions Mohamed Benahmed.

Le Four Points by Sheraton est parfaitement éri-
gé sur le somment d'une falaise avec une vue
imprenable sur la baie d'Oran. Il appartient a la
société d'investissements hoteliers (SIH) et offre
aux clients un équilibre harmonieux, une am-
biance animée et de délicieuses saveurs. Il est
idéal, aussi bien pour les voyageurs d’affaires
que ceux qui privilégient les loisirs et le plaisir.
Inauguré en automne 2015, il maintient, depuis,
un confort simple et de qualité.

Un standing étudie...

Situé sur la cote avec une vue imprenable sur
la mer Méditerranée, 1'hotel dispose de 170
chambres (380 lits) dont 20 suites dans un em-
placement privilégié. Elles sont décomposées
en 70 Classic (Vue sur la ville), 80 Premium
(Vue sur mer) et 20 Studios Suite. En visitant les
chambres, on constate, dentrée, quelles sont
bien aménagées. Tout est réfléchi pour réson-
ner avec l'identité et le standing de la marque, la
décoration, les couleurs, les rideaux, les tissus,
les matieres, l'agencement du mobilier contem-
porain et méme la lumiere, ce qui offre au client
une ambiance cosy et chaleureuse.
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...Pour un séjour de qualité

Ily a aussi des téléviseurs a écran plat 42 pouces,
Station d'accueil Plug & Play Service de café et de
thé gratuit, espace de travail bien congu, Wi-Fi
gratuit, etc... Bref, les chambres proposent une
expérience qui invite a la relaxation, et offrent
un sentiment de bien étre, et une grande qua-
lité du séjour. Ainsi, le style de létablissement
se ressent dans 'ambiance de la chambre, et le
client se sent immédiatement a l'aise, bien ac-
cueilli, et chouchouté.

Vous pourrez déguster les meilleures boissons
au bar, vous détendre a la piscine et dans le
centre de remise en forme. Les installations sont
congues pour permettre un séjour sans tracas



avec de petits plaisirs, dans une ambiance mo-
derne et une atmosphere «comme a la maison»
pour les voyageurs d'affaires et de loisirs.

La salle de sport est tres petite mais trés bien
équipée et la vue est fantastique. Le sauna est
parfait. Nous avons apprécié le calme dans ces
espaces ou les enfants n'ont pas acces, il faut le
savoir. La vue coté ville est juste incroyable !

Des saveurs et de couleurs...

Les expériences culinaires proposées offrent
des moments privilégiés aux restaurants «Cliff»
et «Café Cosy».Elles répondent aux tendances
de consommation, tant au niveau local qu'inter-
national, en faisant preuve d'innovation dans le
gott, le design et la culture.

Z oom

Boutique contemporaine inspirée de la cuisine
mondiale avec un fort accent sur la cuisine mé-
diterranéenne a travers un élégant mélange de
saveurs traditionnelles régionales. Le client est
invité a déguster une cuisine inspirée par les
offres saisonnieres du marché, recomposées
quotidiennement par des menus en constante
évolution et complétées par un affichage de plats
frais, faits maison. Des prix attractifs, un bon
rapport qualité-prix encouragent la fidélisation
des clients.

...Et des délices en petits formats

Lentrée mene a un bar intime bien concu et a un
espace de restauration a la lumiere du jour, relié
a une impressionnante terrasse face a la mer. Le
Cliff - Bar & Terrasse est ouvert toute la journée.
Les principaux accents culinaires sont les dé-
lices en petits formats, plats a part, inspirés de la
péninsule ibérique et les classiques « prét a man-
ger ». Lieu simple qui invite a goliter et partager
sans avoir l'impression d'étre au restaurant. Lini-
tiative Best Brews améliorera l'expérience Four
Points. Elégant avec une décoration contempo-
raine et des finitions naturelles, un endroit pour
voir et étre vu, simple, spontané et décontracté.

Le bassin deau intérieur entouré d'un piano
contribuera a créer une atmosphere confor-
table. Salon extérieur ou les sieges bas et orien-
taux sont prédominants. Lieu de rassemblement
social pour déguster des narguilés bien prépa-
rés. Le menu Lotus Lounge est également servi.
Un service de boissons est assuré au bar circu-
laire sur la terrasse. Lespace se différencie du
buzzy Lounge comme un espace de détente, plus
calme, ou l'accent est mis sur 'éclairage.
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w Des espaces dédiés au Corporate

Pour les séminaires, colloques et autres réu-
nions daffaires, le Four Points by Sheraton Oran
propose cinq salles, toutes équipées d'une tech-
nologie audiovisuelle de pointe, et pouvant ac-
cueillir jusqu'a 50 personnes. Un décor unique et
impressionnant qui permet de travailler dans un
univers rarement offert dans les hotels. Le cadre
est idyllique aussi pour féter un mariage et gar-
der un beau souvenir de cet événement festif.
La salle de bal accueille jusqu'a 400 personnes,
un endroit parfait pour organiser des banquets
ou mariages, Vous profitez de la lumiere du jour
dans tous les espaces de réunion & banquets
avec des terrasses panoramiques face a la mer
Méditerranée.

Un lieu de vie confortable et
chaleureux

Le challenge immédiat de la nouvelle direction
est de renforcer le positionnement de la marque
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sur le marché et donner une nouvelle image et
taire de la Société d'investissement hoteliere
(SIH). Ce groupe a tracé une feuille de route pour
promouvoir I'ensemble de ses hétels. La concep-
tion consiste a dépasser la vision traditionnelle
des hotels qui sont devenue de véritables lieux
de vie. Le lobby, par exemple devient un espace
multifonctionnel décloisonné pour faciliter les
échanges et gagner en convivialité.

Le four points by Sheraton a mis en place une
stratégie de fidélisation, qui est considéré comme
un moyen pour collecter des informations sur
les comportements d’achats des clients. Cette
stratégie destiné a récompenser ses plus fideles
clients, en leurs faisons gagner des miles qui
leurs permettront d'accéder a des nombreuses
récompenses. Bien plus qu'un simple séjour, les
voyageurs sont désormais a la recherche d'une
expérience unique.L’hotel accorde une grande
importance a l'ensemble des émotions et des
sentiments qui sont ressentis par les voyageurs
pendant leur séjour.



LA CHAINE MARRIOTT A PLUS
DE 1500 CHAMBRES

Le Marriott avait lancé d'innombrables établissements pour
accélérer son développement en Algérie en partenariat
avec le SIH. Son premier hotel sur le territoire national était
Sheraton Club des pins d'Alger qui a ouvert ses portes en
1999.La chaine Marriott a exploité déja six hotels en Algérie
dont le Constantine Marriott Hotel, le Renaissance Tlemcen
Hotel, le Sheraton club des pins d'Alger, le Sheraton d'Oran
(passeé sous la coupe du groupe hotelier francais Accor et
s'appelle désormais Oran BayHotel), le Méridien d'Oran et le
Four Points by Shertaon d'Oran, comptabilisant ainsi un total
de 1580 chambres. Il a apporté des méthodes de gestion et
de commercialisation modernes.

CE QUE PENSENT LES CLIENTS...

Z oom

3 * Mise en Exploitation : 2015 4

« Classification : 04 Etoiles
Hebergements :
« Structure d’accueil et commodités :
170 chambres sur 5 niveaux
+ 70 Classiques (Vue sur la ville)
47 en Queen et 23 en Twin
+ 80 Premium (Vue mer)
55 en Queen et 25 en Twin
+ 20 Studios Suite
Toutes les chambres et suites sont équipées téléviseurs
a écran plat de 42 pouces, Station d'accueil Plug & Play,
Service de café et de the gratuit, Espace de travail et
Wi-Fi gratuit.
Restauration:
- 01 restaurant « Le Cliff » : 106 p
Capacité de 40 places en salle, 12 en Bar,
14 en comptoir et 40 en terasse
Cuisine méditerranéenne avec
des saveurs traditionnelles régionales
- 01 Café Cosy : 74p
Capacité de 32 places en salle,
18 en comptoir et 24 en terasse
La culture du thé et du café avec
des délicieux « tapas »
+ 01 Terrasse Lounge : 96 places
Espace de détente calme avec vue imprenable
sur la mer
Services:

- Salle de Banquets : Plus de 400 p
Modulable avec plusieurs configurations pouvant se
transformer en quatre salles
Déjeuners, Diners, Cocktails, Réunions
Sport et loisirs :

+ Piscine extérieur en terasse de 30 m2
+ Spa avec installations de remise en forme
- Salle de fitness avec vue sur mer
Autres

E'I Parking souterrain de 240 places. I'E

Les clients qui sont passés par le Four point by Sheraton ne tarissent pas d'éloges sur l'établissement. La plus part
le recommande et lui attribuent de bonnes notes « «Si vous recherchez un hétel familial a Oran, alors le Four Points
by Sheraton Oran est le choix idéal. Tout prés de monuments populaires, le Four Points by Sheraton Oran est le point
de départ parfait pour partir a la decouverte d’Oran», écrit-on sur un site de voyage.«Chambres a la hauteur de nos
envies et le plus hormis l'accueil une vue a couper le souffle, ca commence par la chambre et ¢a se termine par un

coucher de soleil sur la terrasse», témoigne un internaute.

«A refaire! ! Nous avons passé les fétes de fin d'année dans ce trés bel hotel face a la baie d'Oran. Une vue magni-
fique. Ce séjour a été rendu unique par la qualité du personnel. Ils ont été aux petits soins. Nous avons particuliére-
ment apprécié leur professionnalisme et leur sourire permanent», ajoute un autre.
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FAKHARD)I MOHAMMED cHARGE DE LA DIRECTION GENERALE

«Notre clientele, 70 %

Corporate»

Fakhardji Mohammed est le jeune
manager du Four Points by Sheraton
Oran. Sa mission est de faire de cet
hotel un lieu de vie confortable et
chaleureux. Il nous parle des objectifs
a atteindre.

Peut-on avoir une présentation globale de votre
hotel ?

L'hétel Four Points by Sheraton Oran est un 4
étoiles qui fait partie de la chaine Marriott inter-
national. On cible une segmentation business
destiné au corporate. Ils viennent pour des réu-
nions et des rencontres d’affaires, et bénéficient
de chambres agréables et confortables et de bu-
reaux aménagés. Ils se sentent a laise surtout
que notre hotel est tres bien situé avec un empla-
cement au centre-ville, qualifié de stratégique.
On a 170 chambres répartis sur 5 étages, dont 20
suites. L'Hotel dispose d'un hammam, Sauna et
une petite piscine a la terrasse du dernier étage
avec vue sur mer, ce qui constitue un atout pour
les clients désireux de prendre de la hauteur et
de sextirper le temps dun moment de la cohue
urbaine. On a aussi 5 salles de réunions, une
grande salle modulable pour les banquets et ma-
riages, un restaurant buffet et un autre restau-
rant que nous allons ouvrir prochainement a la
carte. On peut aller vers un style privatisé pour
une compagnie (Corporate), des diners en privé
et un bar lunch.

Justement quel est le profil général de votre
clientele?

On peut dire globalement que nos offres
s'adressent essentiellement au segment affaire.
Un businessman a tout ce dont il a besoin du-
rant son séjour. Cest le profil dominant dans
notre établissement hoételier. On peut dire quen
termes de pourcentage, on a 70 % corporate et
30 % individuels durant la période estivale formé

essentiellement de notre Diaspora, surtout apres
la période du Covid-19. On a commencé a avoir
un tourisme domestique, des clients originaires
de 'Ouest, du Sahara et méme de I'Est du pays
comme Annaba.

Assurément, le post Covid a donné une nouvelle
vision et une nouvelle trajectoire au tourisme do-
mestique, les Algériens ont commencé a visité
davantage leur pays.

Généralement, ce type de clients passe par des
agences de voyages et de tourisme, est-ce que
vous ciblez ce creneau?

La politique du siege (Marriott) ne nous permet
pas de travailler directement avec les agences de
voyages, on doit travailler avec des particuliers
ou d’agences approuvées par Marriott.

Vous étes passés d'un contrat de management
a une franchise. Comment s'est effectuée cette
opération ?
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M Concretement, on est passé en franchise depuis mars
2022. Cest Sophos, une filiale de Marriott, un groupe

ZITARI YACINE pirecte

suisse qui nous accompagne dans cette opération. Ce
passage est une décision de la SIH. La tendance au ni-
veau mondiale est le passage a la franchise (USA, Eu-
rope). Lopération sest déroulée dans de bonnes condi-
tions. Tout le personnel local formé par Marriott est
resté, clest juste le leadership qui a quitté et la SIH qui
prend les commandes. Le STH a dans ce cadre sa propre
vision et sa stratégie opérationnelle, Il privilégie un per-
sonnel jeune et dans ce contexte, il faut savoir que la
majorité des directeurs lors de la mutation vers la fran-
chise est a 75 % composée de jeunes. Le plan d’action
prévoyaient en effet de rajeunir les effectifs notamment
ceux qui vont gérer et manager.les établissements. Ils
sont issus des différents instituts de tourisme et qui ont
eu déja au préalable une formation par Marriott.

Chaque hotel a ses valeurs. Peut on connaitre celles du
Four Point By Sheraton ?

La simplicité et 'accueil chaleureux, ce sont nos princi-
pales valeurs. On ne complique pas les choses, Ca se voit
dans I'uniforme des employés qui ne sont pas cravatés.
Nos clients, notamment le Corporate, ont 'impression
quils sont chez eux et non un lieu de travail, cest pour
ca que pas moins de 75 % de nos clients reviennent et
choisissent de séjourner, a chaque fois, chez nous.

Etes-vous flexibles en matiere de tarification ?
Quelle est votre marge de manceuvre ?

En termes de tarification, c’est la méme chose pour tout
le monde. Par contre, on a un excellent programme de
fidélisation qui donne des avantages énormes comme le
fait de réserver une chambre classique et de bénéficier
d'une suite ou avoir en plus des produits de bienvenue.

On peut faire des offres spéciales durant les week-ends
pour les familles. Le systeme de points permet au client
den bénéficier et les utiliser dans tous les hotels Mar-
riott au monde. Un package week end peut aller jusqua
moins 40 % du prix, y compris le petit déjeuner, SPA et
diner. Le SPA est inclus dans la chambre. En Algérie,
la culture du SPA dans les hotels n'est pas encore déve-
loppée mais pour nous, cest un produit daccompagne-
ment.

Qu’en est-il du volet formation?

L'avantage du groupe, est qu’il possede deux grandes
écoles, 'ESHRA d’Alger et dOran. La politique du SIH
est d'intensifier la formation du personnel. Cela va per-
mettre d'avoir a moyen terme une standardisation dont
va bénéficier lensemble des hotels de notre groupe. Par-
mi les autres objectifs figure l'optimisation de la gestion
tout en offrant un service irréprochable pour les clients.
Clest un avantage, ce qui permet d'uniformiser les ser-
vices.
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«Notre point
chaleureux »

Zitari Yacine a la délicate
mission de maintenir a la
hausse le chiffre d’affaires

et de générer des profits en
investissant sur des relais

de croissance et des services
annexes a forte valeur ajoutée.

Comment s'est déroulé le passage du
management a la franchise ?

Par rapport a la franchise, je tiens a pré-
ciser que cétait en fait une passation
de consignes entre Marriott et la SIH
en termes de management seulement.
Coté clients, rien n'achangé, notamment
tout ce qui concerne la réservation. On
a la main sur la politique des prix. Mais
les points de fidélité et les standards de
la marque Marriott restent. Le client
n'a pas a savoir si I'hotel est franchise
ou non. Cest un détail. Avant, Marriott
soccupait de tout ce qui était gestion,
maintenant, cest la STH qui soccupe de
ce role tout en respectant les standards
de I'hotel.

Comment s'est comporté 'hotel avec la
pandémie du Covid-19? Y-a-t-il eu des
impacts sur l'activité en général ?
Pendant la pandémie, nous avons souf-
fert comme la majorité des hoteliers,
mais I'impact était moindre, par rapport
aux grands hotels, vu que notre capacité
est juste de 170 chambres. La reprise a
été progressive puis ¢a a repris le che-
min normalement avec un taux doccu-
pation entre 70 et 80 %.

Clest bien de ne pas dépasser ce taux

pour garder une bonne image et garan-
tir aux clients un séjour dans de bonnes



UR DES FINANCES ET COMPTABILITE

fort, I'accueil

conditions. Cest d’ailleurs une instruction du
DG, de respecter ce taux afin de pouvoir mai-
triser tout ce qui est maintenance et confort du
client. Il y a aussi moins de gestion concernant
plusieurs paliers de controle.

Par quoi se demarque le Four Point by Sheraton,
par rapport a la concurrence ?

Justement la maitrise du confort du client et
la maintenance des services de 'hétel. On fait
régulierement du benchmarking par rapport a
quelques hotels. Il y a beaucoup de concurrents.
Mais notre emplacement encore une fois avec
notre terrasse font la différence et nous per-
mettent de réaliser un bon taux doccupation.

Est-ce qu'ily a d'autres atouts qui vous
permettent d'étre plus attractif ?

Bien slir quon a d’autres arguments a faire valoir.
Je peux citer a titre dexemple une bonne restau-
ration et une gastronomie diversifiée (oriental,
européenne) sous forme de buffet avec une ca-
pacité de 80 places. Au-dela du corporate, on
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géneére un chiffre d’affaire avec notre terrasse et
piscine. Notre grand partenaire est Sonatrach
qui représente 65 % du chiffre d’affaires, suivi
des individuels (vacanciers) venus de létranger
ou la clientéle nationale.

Les jeux méditerranéens ont joué un grand role
dans la promotion de notre hotel. Les partici-
pants ont apprécié I'hétel, son environnement,
leur prise en charge et le service haut de gamme
quon leur a offert, ils lont recommandé, et sont
devenus en quelques sorte les ambassadeurs
de la marque et beaucoup de gens sont venus, y
compris des multinationales car ils ont vu que
I'hotel était congu pour gérer ce genre dévéne-
ment.

Quel est le plus que propose le Four point a ses
clients par rapports aux hotels concurrents de la
méme catégorie ?

On se démarque par plusieurs aspects, et no-
tamment l'aspect hospitalier, et l'accueil cha-
leureux. Au Four Point, on vient pour vivre une
expérience et non, pour passer des nuitées. La
plus-value est le professionnalisme du personnel
formé dans les plus prestigieuses écoles (restau-
ration, buanderie). L'’hotel neest pas aussi vieux
que d’autres établissements. On peut y ajouter la
disponibilité, la proximité et I'écoute pour offrir
les meilleures conditions possibles aux clients.

Un service bien étudié pour chaque client ?

Notre particularité est détre chaleureux et fami-
lier, les employés donnent beaucoup d'impor-
tance a la maniére d'accueillir les clients, il y a
un lien familier qui se crée, lemployé connait les
préférences et les habitudes des clients a tel en-
seigne que lorsqu'un employé part vers un autre
hotel du SIH, ils demandent de ses nouvelles. On
connait tout sur le client des son premier séjour.
On enregistre ses remarques et ses observations
et méme ses critiques. Lorsqu’il revient, on sait
a lavance s'il préfere une vue sur mer, ses ho-
raires de déjeuner ou diner, si il veut une sortie
de bain ou une serviette. Quand il formule une
remarque positive ou négative, la direction la
prend en considération.

Qu'en est- il du segment Corporate?

On a beaucoup dévenements durant toute l'an-
née avec des boites pharmaceutiques et des en-
treprises d’agroalimentaire. Les opérateurs éco-
nomiques aiment bien nos salles qui sont bien
équipées. Ils joignent l'utile a l'agréable lorsqu’ils
viennent en formation en profitant de lendroit,
il y ala mer en face et un acces a la terrasse.
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Oran

LA RADIEUSE

Surnommee «la radieuse», Oran, 2e ville
d'Algeérie apres la capitale, prend Uallure
d’une grande métropole économique,
tout en gardant sa douceur et son attrac-
tivité. Ses ressources et ses capacites
sociales, culturelles et naturelles, ont
d'elle, l'une des plus importantes villes
du Maghreb et du bassin mediterranéen.

es qualificatifs ne manquent pas pour

décrire cette ville, chargée d'histoire

et de civilisations qui a son charme

et son attractivité. Oran fait partie du

pole touristique d'excellence Nord-
Ouest, tant elle a su relever le défi de dévelop-
per le secteur et de devenir une zone attractive
pour les touristes locaux et étrangers.

Un parc hotelier étoffe...

Le parc hotelier comprend 193 établissements
(classés entre 0 a 5 étoiles), d'une capacité to-
tale de 19.302 lits, répartis entre les différentes
communes de la wilaya, dont la plupart sont ur-
baines. Il y a des hétels bon marché et d'autres
haut de gammes qui permettront de faire le
bon choix en fonction de chaque budget.

La direction du tourisme et de l'artisanat de la
wilaya d'Oran s'est attelée a développer le pro-
duit touristique en proposant 20 circuits tou-
ristiques comprenant plus de 20 monuments,
dont la majorité sont classés au niveau national
dans la liste du patrimoine national. Aussi, 333
agences de tourisme et de voyages activent a
Oran ou elles offrent leurs différents services
en plus d'un bureau touristique qui fait la pro-
motion pour la destination d'Oran et 32 asso-
ciations ceuvrant a la création de nouveaux cir-
cuits pour renforcer ceux déja proposés par la
direction du Tourisme et de l'artisanat.

»
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w ... Et un littoral exceptionnel

Surplombant la mer Méditerranée, le tourisme
balnéaire occupe la premiere place dans les
destinations d'attractions touristiques, il est
considéré comme le produit touristique le plus
prospere. Le littoral bénéficie d'un cadre cotier
exceptionnel avec 35 belles plages, sur 120 km,
réparties sur neuf communes dont 12 plages
dans la commune dAin El-Turck. La corniche
estla destination préférée des oranais et des tou-
ristes de passage. Les plages, les plus réputées
sont les plages de Cap Falcon (Ain El Turk), les
Andalouses et Corales (Bousfer).

Un pole économique

La ville, au caractere urbain distingué et pole
économique par excellence, offre aussi un en-
vironnement propice au tourisme d'affaires, en
accueillant de nombreux forums, séminaires,
manifestations, ateliers, salons économiques
nationaux et internationaux, qui attirent des
milliers de professionnels dans diverses disci-
plines. Ses sept foréts récréatives d'une super-
ficie totale de 225 hectares sont également une
destination de choix pour les visiteurs, ou les
associations organisent périodiquement des
campings familiaux, des randonnées pédestres
et des courses de vélo en utilisant des moyens
respectueux de l'environnement.

Flaner sur le front de mer

A Oran, la ballade est un pur bonheur. On va a
la rencontre de plusieurs endroits sans se lasser.
On commence par le front de mer, considéré
comme lembleme de la ville. Cest un endroit ou
il fait bon flaner en famille, en couple ou en soli-
taire sur le célebre boulevard de TALN qui longe
sur 2 km le centre historique, de la muraille
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de la forteresse du palais du Bey au rond-point
Zabana. Depuis le front de mer, le visiteur aura
une vue panoramique sur le port maritime, la
mer Méditerranée et sur le mont Murdjadjo
avec ses sites historiques (le fort et la chapelle
de Santa Cruz). La cathédrale du sacré-coeur a
été transformée en bibliotheque communale
apres l'indépendance de l'Algérie. Elle se situe
dans le centre-ville dOran non loin de la place
du ler novembre 1954. Elle est l'ceuvre de lar-
chitecte Albert Ballu qui était a Iépoque l'archi-
tecte du gouvernement francais d’Algérie et fut
construite de 1904 a 1913. Larchitecture de la
cathédrale et de type Romano byzantin. La ca-
thédrale est ouverte aux visiteurs tous les jours
de la semaine et I'entrée est gratuite.

Construite en 1589, la Porte d’Espagne qui Sap-
pelait a lorigine porte Ximénes, est I'une des
portes faisant partie de la muraille construite



par les Espagnols apres leur invasion dOran en
1509. Porte voutée monumentale, située dans
le quartier de Sidi El Houari, elle est considérée
comme le vestige le plus important encore pré-
servé de larchitecture espagnole a Oran.

Les lions de la place d’'armes

La place du ler Novembre (ex-place dArmes),
copie de la place du Théatre a Alger, est considé-
rée comme le coeur historique de la ville d'Oran.
En son centre, on trouve un obélisque a l'effigie
de I'émir Abdelkader, surmontée par une sculp-
ture nommée «La Gloire», ceuvre du sculpteur
francais Aimé-Jules Dalou, inaugurée en 1898
en 'honneur aux «braves» de I'armée francaise
morts au combat pendant la célébre bataille de
Sidi Brahim en 1845 contre les cavaliers de Iémir
Abdelkader.

Z oom

Entourant la place avec leur architecture colo-
niale, les majestueux édifices historiques que
sont 'hétel de ville avec des géantes sculptures
de deux lions, sur lesquelles la ville fut nom-
mée; et lopéra veillent sur la place depuis plus
d'un siecle.

Le boulevard de Soummam est I'un des plus
beaux d'Oran. Il est situé au cceur de la Ville a
proximité du front de mer et de la célebre Place
dArmes. Malgré les kiosques populaires, on
disait que ce boulevard était le plus chic de la
ville avec ses magnifiques édifices publics. A
quelques pas seulement, on trouve le célébre
marché Bastille, le Palais du Bey ou encore le
théatre de verdure Chekroun Hasni.

Les fortifications du Palais du Bey

Autre attraction : la promenade Ibn Badis
(ex-promenade de Létang), située entre le port
et le Palais du Bey, et longe notamment les forti-
fications du Palais du Bey. Elle offre ainsi un lieu
de verdure tout proche du centre-ville. Le jardin
est composé de diverses essences végétales, cer-
taines tres rares : vous y trouverez, entre-autres,
des ficus, des coniferes et des aloés, ainsi que de
nombreux palmiers. La direction du tourisme
et de l'artisanat ceuvre a inclure le parc Abdel-
hamid Ben Badis parmi les cinqg circuits touris-
tiques qui seront proposés prochainement afin
de valoriser ce site classé. Ces itinéraires vien-
dront s'ajouter aux cinq circuits touristiques
existants et agréés par les autorités compétentes
portant a 10 le nombre total des itinéraires en-
globant différents monuments historiques de la
wilaya.

Santa Cruz, Uescale obligatoire
Le fort et la chapelle de Santa Cruz est une es- M
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m» cale obligatoire pour les touristes. Cette cita-
delle, construite lors de la présence Espagnole
dans la région, cest a dire entre 1577 et 1604,
résiste a la marche du temps. Elle offre une
vue unique sur le port d’El Kébir et sur toute la
région balnéaire. Les paysages sont spectacu-
laires. L'histoire s¥écrie ici depuis des siecles au
rythme d’invasions et de résistance. Une petite
chapelle exposant une statue de la Vierge Marie
est construite en 1850, apres la terrible épidé-
mie de choléra de 1849 qui avait fait plusieurs
centaines de victimes par jour. Lendroit attire
de nombreux fideles et curieux, «Rien n'est plus
beau, rien n'est plus significatif pour celui qui
aime du méme amour Afrique et la Méditer-
ranée que de contempler leur union du haut de
Santa Cruz», a déclaré Jean Grenier, philosophe
et écrivain francais.

Des arenes ressuscitées

pour la féte

Les aréenes dOran représentent un batiment
circulaire destiné a son origine a laccueil de
courses de taureaux, situé au sud-ouest de la
ville dOran d'une capacité daccueil de 10 000
spectateurs. Il s'agit des uniques arenes d’Algérie
etune des rares arenes du continent africain. Ils
ont recu des matadors célebres comme El Cor-
dobes, Ordinez Pepe, Miguel Matéo, José Garcia
Lupion, les 3 freres Chicueleb. Vous pouvez ima-
giner la magie des images des corridas, des to-
réadors en tenue de lumiere, de I'art de l'affron-
tement entre la béte et le matador, et le coup de
grace final. Oran a su préserver ses traditions et
ses coutumes.

Sidi El Houari veille sur la ville

Le quartier Sidi El-Houari d'Oran, est un mu-
sée a ciel ouvert, il recele un héritage culturel

Tourisme & Voyages n°24

légué par diverses occupations qu'a connues la
ville (arabe, espagnole, ottomane, frangaise). Le
nom de cet espace urbain historique revient au
vénérable érudit Sidi El-Houari, un saint mu-
sulman, tres chere au coeur des Oranais dont le
mausolée se trouve dans le quartier éponyme.
Le dome de ce monument se distingue par un
magnifique style architectural, classé au patri-
moine national. Le quartier est unique avec di-
vers monuments historiques et archéologiques,
particulierement avec ses soixante-trois sites
témoignant des différentes époques que la ville
d'Oran a connues, a savoir de la préhistoire a la
période phénicienne, puis la civilisation isla-
mique, en passant par l'occupation espagnole et



l'ere ottomane, s'ensuit la colonisation francaise.

Laville des Waadate

Oran recele des sites archéologiques, des mo-
numents historiques, des mosquées antiques et
plusieurs zaouias ou parfois sont célébrées les
waadate, a l'instar de 1a Waada de "Sidi El-Hasni"
célébrée du 4 au 7 juillet ou celle de "LallaHeli-

ma

Le programme comprend des danses religieuses
(hadra) et une cérémonie solennelle d'entretien
et dornement de la sépulture de Sidi El-Hasni.
Un grand moment dans la vie mystique de la
capitale de I'Ouest. Les rites de I'obole « Lalla
Halima » sont caractérisés par des louanges re-
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ligieuses prononcées par des « fakirates » mar-
quant le début de la féte dans une ambiance
conviviale ou sont narrés des contes populaires
louant les mérites des saints patrons.

La capitale du Rai

Oran est la capitale du Rai, style musical issu
d'anciennes traditions algériennes, chanté dans
les années 30 par des chioukhs et des chikhates,
et repris par des jeunes chanteurs. La premiere
génération des chanteurs de Rai Algériens, de-
venus des stars mondiales, ont connu leur pre-
mier succes a Oran comme Khaled, Mami, Has-
ni, Zahouania, CheikhaRimitti, et bien d'autres
qui ont été portés par « Disco Maghreb » bou-
tique et surtout label du rai pendant les années
80. La "blousa oranaise", tenue traditionnelle
féminine continue de s'imposer en dépit du pro-
gres accéléré dans le monde de la mode, mar-
quant toujours sa présence dans les ateliers de
couture et les étals des magasins du marché po-
pulaire de "Mdina Jdida" ou du centre-ville.

Gastronomie : un mélange
de saveurs

La cuisine oranaise est une cuisine nord-afri-
caine, perfectionnée au fil des temps, de mul-
tiples plats délicieux parfumés avec une touche
dépices venus des quatre coins du monde, elle
a surtout été influencée par la cuisine du sud de
I'Espagne, avec quelques recettes marocaines,
et une pincée de cuisine frangaise. On retrouve
ses spécialités locales comme la fameuse «Hri-
ra» qui au gout inégalable et qui est connue
aussi pour son odorat.Les plats dOran sont un
art qui rassemble plusieurs spécialités, mais le
couscous, présenté souvent dans les grandes ré-
ceptions, reste le plat le plus apprécié et connu
qui éveille nos papilles, agrémenté de légumes
et de morceaux de viandes.Parmi les plats forte-
ment appréciés, on cite le tajine aux pruneaux,
le Berkoukes, la paella (a base de riz) et le caldé-
ro (a base de spaghetti).La Caranticaa base de fa-
rine de pois chiches, ayant 'aspect d'un flan peut
étre dégusté a chaque coin de rue. On peut citer
d'autres recettes populaires oranaises telles que
«serdinamechermla» (sardines a lescabéche),
«dolmahout» (ragotit aux boulettes de poisson),
ou «seffa» (couscous au sucre), la mouna et le
créponné

Ainsi, Oran se pare de ses plus beaux atouts
pour étre au rendez vous estival et les visiteurs
qu’ils soient nationaux ou étrangers pourront
apprécier tous les endroits cités plus hauts.
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Un melange de saveurs a

La cuisine oranaise est méditerranéenne, nord-africaine, elle est surtout influencée
par la cuisine du sud de I'Espagne, avec une pincée de cuisine francaise. Vous ne serez
pas décu, c’est une ville ou on aime bien manger et ot les traditions culinaires sont

jalousement gardées. Elle a de quoi mettre en appétit aussi bien les fins gourmets que
les adeptes de cuisine de rue. Voici un mélange de saveur d’Oran avec notamment la
célébre H'rira.

LA PAELLA

Véritable héritage de la cuisine espagnole, les
Oranais excellent dans la préparation de ce plat.
Le mélange de riz, viandes blanches et rouges,
crustacées et poissons, est un véritable régal pour
les palais gourmands. L'Histoire raconte que du-
rant la période coloniale francaise en Algérie,
beaucoup de colons espagnoles originaires de la
province d’Alicante se sont installés dans la ré-
gion d’Oran. Il faut savoir que Valencia était la
plus grande zone rizicole de I'Espagne du temps
COUSCOUS ce qui fait que les spécialités locales a base de
cette céréale se construisaient et la paella arrivait

. . . ,
Le couscous oranais se distingue dans l'art de sa | enfin a trouver une place dans la cuisine oranaise.
préparation. Il est servi, en Seffa (sec et garni de

sucre en poudre avec de petit lait). Il peut, aussi,
étre M’seggui (imbibé d'une sauce rouge avec des
morceaux de viande et plusieurs légumes comme
la pomme de terre, les carottes, les courgettes...)
etc.

LE BERKOUKES

D'une région a l'autre, les recettes de Berkoukes
excellent dans leurs préparations. Celui d'Oran
ne déroge pas a la regle, il est indispensable lors
des heureux évenements tels que les célébrations
de nouveaux nés. A l'origine, cette recette se fait
avec de la semoule de blé, mais pour faciliter le
travail on utilise désormais des plombs (sorte
de petites pates) qui se trouvent en épicerie exo-
tique. Sa version oranaise propose un délicieux
mélange de poulet et de boeuf haché pour un plat
encore plus complet!
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LE MBESSES ORANAIS

Différent de larecette originale du Mbesses frit au
miel, cette variante oranaise de la galette fondante
Algérienne, se caractérise par le fait que cette der-
niére n’est pas frit dans un bain d’huile, mais plu-
tot cuite a sec sans aucune matiére grasse, et ce
dans un tajine en fonte lisse, utilisé généralement
pour cuire le pain Matlouh, Harcha, Msemen,
Mhajeb ou encore Batbout. Tres apprécié par la
communauté Oranaise, le Mbesses Oranais se
consomme généralement durant les aprés-midi
accompagné d'un thé a la menthe qui aide a faire
ressortir toute sa saveur.

LE KAAK ORANAIS

LesKaakd’'Oran surlacote Ouestsontbien connus
de la patisserie algérienne et des boulangeries. Il
s’agit de délicieux biscuits sucrés briochés déli-
catement parfumés a 'anis et aux agrumes et qui
prennent la forme de couronnes incisées parse-
mées de graines de sésame. Cette variante se ca-
ractérise également par le fait qu’elle soit parfu-
mée a 'eau de fleur. Il est généralement préparé
et consommé durant les vendredis ou encore du-
rant les fétes religieuses notamment 1'Aid, et ce
que ce soit avec thé ou café selon les préférences.

La recette

Parmi les plats fortement appréciés, on cite la harira, La H'rira,la
soupe typique de la culture gastronomique de louest du pays.
Elle est préparée généralement a base de levain (mélange de
farine de blé et d'eau), ce qui lui donne une texture particuliére
et onctueuse qui sent le Carvi ou en arabe ‘karawiya, en gros
Clest une soupe épicée et un mélange succulent de légumes, de
viande et de farine de blé.

Temps de preparatlon 10 minutes

Temps de cuisson : 40 minutes

INGREDIENTS
Pour la Soupe:: 1 bel oignon ecarotte (1) eCourgette (1)
Pomme de terre (1) 1 branche de céleri 2 gousses d'ail
1 botte de coriandre lavée et ficelée eAgneau (2 ou 3 petits
morceaux) o2 pilons de poulet #1 boite de tomates pelées
Concentré de tomate (1 cuillére a soupe) 1 bonne poignée de
pois chiches 1 piment.
Epice: oPoivre, 1/2 cuillére a café eCannelle, 1/2 cuillére a café
Carvi, 1 cuillére soupe o1 cuillére a soupe de coriandre
moulue Gingembre moulu, 1/2 cuillére café #1/2 cuillére a café
de curcuma ePaprika, 1/2 cuillére 3 soupe @Sel.
Pour le levain : 2 cuilléres a soupe de farine (plus en fonction de
[épaisseur souhaitée) #20 cl d'eau eCoriandre ciselée eMenthe
ciselée oSel oCarvi

ETAPES DE PREPARATION DE LA HARIRA ORANAISE
Faire revenir dans une marmite ou cocotte-minute avec un filet
d'huile d'olive, les morceaux de viande ainsi que tous les lé-
gumes grossierement découpés. Ajouter le bouquet de coriandre
ficelé, les tomates pelées, le concentré de tomates et les épices
Melanger et laisser muoter une dizaine de minutes. Couvrir d'eau
et cuire a feu moyen jusqu'a cuisson de la viande.
Passer alors la soupe dans une passoire pour récupérer le
bouillon d'un cté et les morceaux de légumes et viandes dans
lautre. Remettre le bouillon dans la marmite et rajouter environ
[équivalent de 2 verres d'eau et porter a ebullition. Retirer la
botte de coriandre et le céleri et mouliner les légumes en purée
(en fonction de la quantité vous pouvez décider de ne remettre
qu'une partie dans la marmite). Emietter grossiérement la viande
qui doit étre trés tendre. Cest le moment de mettre les pois
chiches en conserve rincés et égoutteés.
Préparer le levain:

Melanger la farine et l'eau pour obtenir un mélange lisse sans
grumeaux.

Ajouter [a menthe ciselée, le sel et le carvi et mélanger bien.

Prélever [équivalent d'une louche de bouillon et mélanger avec
(a farine.

Verser progressivement dans la marmite en remuant au fur et
amesure.

Laisser épaissir la soupe et éteindre le feu.

Présenter la harira chaude avec du jus de citron.
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I.a babouche et 1a Blouza,
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L’artisanat oranais ne déroge pas a laregle, elle est, a I'instar des autre ré-
gions du pays, riche et diversifié. Certaines pratiques tendent a disparaitre,

mais d’autres se perpétuent, et on les trouve dans les belles boutiques d'ar-

tisanat, ou simplement dans les marchés populaires comme celui de M'dina
Jdida.

es tapis faits main, des nappes brodées,
Ddes plateaux ou des théiéres en cuivre,

des sacs en cuir, des babouches..Vous
I'avez compris, l'artisanat d’Oran a mille et une
merveilles a vous offrir !Cela fait partie de son
identité, beaucoup perpétuent des arts anciens et
d’autre entreprennent de nouvelles formes d’ar-
tisanat, toute la richesse artisanale oranaise est a
I'honneur

Tourisme & Voyages n°24

LA BLOUZA ORANAISE

A tout seigneur, tout honneur, on commence par
La Blouza, congue et développée a Oran, parfois
appelée blouza Sidi Boumediene ou blouza ora-
naise, elle est considérée comme la tenue tradi-
tionnelle par excellence, avec une interface entre
tradition et modernité. Les artisans oranais intro-
duisent plusieurs éléments nouveaux et variés et
s'adaptent aux modes. Ainsi, de nos jours, elle se
fait en strass, en perles, en sequins et en broderie
fine. Les tissus nobles ont fait leur entrée comme
la dentelle de Calais et la soie.

Qui dit Blouza, dit broderie, tarz, qui reste un art
citadin tres pratiqué en Algérie et vous trouverez
de nombreuses pieces brodées dans les marchés
et boutiques des villes de 'Oranie.

LA BABOUCHE SOUS TOUTES LES FORMES

Le travail du cuir produit des chaussures dont
des babouches, des bottes, des sacs, des ceintures,
des récipients, des housses de coussin, des boites,
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etc. D’ailleurs les babouches sont trés répandues
sur Oran, et on y trouve, presque dans chaque vi-
trine des boutiques qu’elles soient dans les vieux
quartiers ou dans les grandes ruelles. Idem pour
la Dinanderie, ou l'art de travailler le cuivre pour
fabriquer des plateaux, des théiéres et autres ré-
cipients, d'inspiration Andalouse, elle remonte
au Moyen Age et s'exerce a la fabrication de lan-
ternes décorées de vitraux colorés, de marteaux
de portes, de lustres et de plateaux.

livanal

les merveilles d’'Oran

LE TAPIS DOUX ET VARIE

Transmis de génération en génération, l'art du
tissage est I'une des meilleures illustrations de la
créativité artisanale et artistique de chaque ré-
gion comme des métissages culturels (berbére,
arabo-musulman, africain et oriental) qui ont fait
le pays. A l'ouest, les tapis de Kalad de Béni Ra-
ched (Oranie), aux tons doux et variés, sont répu-
tés pour leur beauté. La Vannerie est également
trésrépandue, ony trouve facilementa Oran dans
les boutiques ou les marchés (corbeilles, paniers,
couffins...). Le Verre est également perceptible
a Oran. D'origine turque, arabe ou andalouse, il
se décline sous plusieurs formes, du verre souf-
flé (lampes, verres a thé, fioles a parfum ou bon-
bonniéres) au verre martelé (fenétres et vitraux).
L'Oranie sous influences turque, arabe et anda-
louse est riche de cet artisanat et vous en trouve-
rez facilement sur place.

TR RN Y
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les 5 imeontournable

Si vous visiter Oran, il y des choses incontournables a faire. Ne rater pas le
grand boulevard du front de mer, le fort Santa Cruz, faites un petit saut au
Santa Cruz et Ain Turk, et surtout n’oubliez pas la galantica de Mdina J'di-

da. 11y abeaucoup a voir et a faire dans cette ville, ce qui en fait une desti-
nation attrayante. Une chose est sure, vous garderez de bons souvenirs de
la « Radieuse ».

1. S'EVADER AU FORT
SANTA CRUZ

LAidour est une colline de 430 métres surplombant la
ville d'Oran et c'est sur celle-ci que fut édifié le fort de
Santa Cruz. Il est possible de se promener sur la colline,
sillonnée par de nombreux sentiers offrant chacun

un point de vue unique sur la baie, et de découvrir le
fort accompagné d’un guide. Un des points d'intéréts
majeurs pour qui cherche que faire a Oran !lly a un ma-
gnifique chateau et une chapelle sur place, ainsi qu'une
statue massive de la Vierge Marie. Cela vaut la peine de
faire la randonnée jusqu'au Fort Santa Cruz pour admi-
rer les vues spectaculaires. C'est aussi une excellente
évasion en dehors de la ville animée.

En bas de la colline, vous pouvez vous attarder a visiter
le quartier de Sidi El Houari, équivalent de la Cashah
d'Alger.

2.FAIRE UNE HALTE
AU MUSEE ZABANA

Le musée national Ahmed Zabana propose des collec-
tions variées, toutes plus passionnantes les unes que
les autres : des traces des premiers hommes préhisto-
riques présents sur le territoire algérien, aux arts musul-
mans en passant par le secteur réservé a la révolution
ou celui lié a Chistoire de la ville, ce musée est assurée-
ment un lieu d'intérét a découvrir quand on cherche

que faire a Oran. En plus, le site comprend une des plus
belles bibliothéques de la région et permet d’admirer
les ceuvres d'artistes contemporains.
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sa Oran

3. SE PROMENER DANS
LE CENTRE-VILLEET
LE FRONT DE MER

On ne peut pas faire limpasse sur les rues d'Oran : un
seul mot d'ordre, profitez de votre séjour et allez-vous
promener sur la place du 1er Novembre, véritable coeur
du centre historique de la ville, oti vous pourrez admirer
lUobélisque construit en hommage a l'émir Abdelkader,
puis les edifices construits dans le plus pur style de
l'architecture coloniale. Si non faites de la marche dans
le célebre front de mer, long de 2 kilomeétres, s'étendant
du rond-point Zabana jusqu’au Palais du Bey, oti vous
pourrez profiter de l'air marin et d’une halte bien méri-
tée au bord de l'eau.

4. SE BAIGNER A AIN EL TURCK

A une quinzaine de kilométres d'Oran se trouve la
station balnéaire d'Ain el-Turck.Ain el-Turck signifie
"Fontaine des Turcs" Elle est bordée d'hébergements,
de cafés et de restaurants qui s'adressent aux touristes.
Si vous voulez vous évader de la ville et vous détendre
dans une ville de plage tranquille, allez-y. Non seule-
ment vous pourrez profiter de la grande nature de cette
ville, mais vous pourrez aussi rencontrer les sympa-
thiques haitants de cette ville qui vous montreront leur
mode de vie.

5. GOUTER A LA CALANTICA
DE M'DINA JDIDA

La Medina J'dida est un endroit idéal pour goiiter a la
cuisine de rue. Des vendeurs s'installent dans toute la
région, vendant des figues, des fruits et divers sand-
wichs. Si vous voulez deguster les meilleures olives ou
patisseries du pays, rendez-vous au souk, Marche Medi-
na Jadida. C'est un endroit populaire pour les habitants
et les visiteurs ! Aucun voyage a Oran n'est complet
sans une dégustation de la Calantica (comme disent les
oranais) qui est une spécialité de la ville.

C'est aussi l'occasion de faire du shopping dans l'im-
mense marché qui vend de tout. Vous vous amuserez a
faire de bonnes affaires et a découvrir de l'artisanat, de
'habillement ou encore des jolies babioles en souvenir.

NN AN AN A AN
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Entreprise

AS SALAM BANK SUR TOUS

ILne passe pas un mois sans qu'ily ait de
nouvelles conventions avec de nouveaux
partenaires chez As Salam Bank. C'est pra-
tiquement la parade de clients qui défilent
au niveau de la direction générale pour
signer des conventions et des accords de
financement.

s Salam Bank qui opere conformément
-Aiaux lois algériennes, et aux dispositions de

a charia islamique dans ses transactions,
multiplie ses produits, diversifie sa gamme, et
surtout son portefeuille client qu’ils soient parti-
culiers ou professionnels. La banque islamique,
dirigée par M. Hideur, poursuit ses activités en
placant la visibilité et la communication dentre-
prise comme un vecteur important pour son dé-
veloppement économique. Une stratégie néces-
saire pour se replacer sur la scéne économique
du pays et notamment dans le secteur financier,
d'autant plus que les deux années de la pandé-
mie a changé la donne et obligé les managers a
se redéployer, en force, pour rattraper le retard
pris pendant le Covid

Accord avec « Diar Dzair »

Dans ce contexte et conformément a la politique
de promotion et de développement des produits
et services d’Al Salam Bank au profit de toutes les
catégories professionnelles, la banque a profi-
té de la journée internationale de la femme, le
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8 Mars, pour signer un accord de coopération
avec la start-up « Diar Dzair », dirigée par une
femme, et pionniere des services numériques.
Cet accord s'inscrit dans le cadre de la digitali-
sation du financement immobilier destiné aux
particuliers, qui comprend les loyers et les tra-
vaux d'aménagement, pour les clients de cette
plateforme e-commerce avec un financement
islamique. Tous les produits et services proposés
par Al Salam Bank ont également été inclus dans
cet accord a travers leurs diverses formules de
financement et d'épargne, ainsi que les modes
de paiement électroniques, en vue de faciliter
et simplifier les transactions bancaires pour les
clients de la Banque sans se déplacer et dans un
court délai.

La cérémonie de signature s'est déroulée, entre
M. Sofiane Djebaili, directeur général adjoint
chargé de l'activité commerciale et représentant
de la Banque, et Mme Boughanem, directrice de



LES FRONTS

Diar Dzair, en présence des cadres d’Al Salam
Bank

Convention avec le conseil
national des Dentistes

Auparavant, et en application a sa stratégie de
développement de produits et de l'accompagne-
ment des besoins de tous les groupes profession-
nels, Al-Salam Bank a signé une convention avec
les membres du Conseil National de Déontologie
du Décanat des Dentistes. Ainsi, les membres de
cette corporation peuvent bénéficier des diffé-
rents produits de la banque dans le cadre du fi-
nancement « Salam LezMade ». Il s’agit d'un pro-
duit congu spécifiquement pour eux, afin de leur
permettre d'acquérir du matériel médical grace
a un financement jusqu'a 05 ans. Les dentistes
peuvent également bénéficier de l'autre produit
« Lizpro Immobilier » qui leur permet de possé-
der une clinique et d'exercer leurs activités grace
a un financement jusqu'a 20 ans sous forme de
bail se terminant avec la propriété.

Laccord comprenait également un ensemble de
produits de financement tels que le financement
de voitures sous forme de crédit-bail dans le
cadre de leur activité, ainsi que la sous-location
pour les nouveaux médecins, afin qu'ils puissent
louer une clinique pour commencer a exercer
leur activité. De plus, l'accord regroupait les dif-
férentes familles de financement a la consom-
mation sous la dénomination « E-Tayseer » pour

Entreprise

les versements électroniques via la plate-forme
électronique sans avoir a se déplacer.

Participation a la conférence
international sur la finance
Islamique

L'autre point fort de la banque Islamique dirigée
par M. Hideur est la participation aux salons et
conférences. Une stratégie payante dautant que
les manifestations économiques se sont multi-
pliées. Ainsi, apres le salon des banques et assu-
rances, celui de 'Emploi et de la Formation, la
banque a pris part au salon du tourisme, SIAHA
d’Oran, pour promouvoir ses produits liés au tou-
risme a l'instar de STYAHATI et OMARTY.

Parallelement a cette manifestation qui se dé-
roulait a Oran, une délégation de la banque était
présente a Tipaza pour participer a la 5eme édi-
tion de la conférence internationale sur la fi-
nance Islamique. Lévénement sest déroulé les
20-21 février 2023 au centre universitaire Marsili
Abdallah de Tipaza, sous le theme « Lindustrie
financiere islamique en Algérie et les exigences
de leadership - fondements et perspectives ». Le
directeur général M Haideur était accompagné
par le Dr « Muhammad Ali Bourouiba », commis-
saire aux comptes de la banque, et Mme « Nabila
Boghla » en sa qualité de responsable de la cel-
lule de controle qualité globale de 1a banque.

Pour rappel, Al Salam Bank Algérie opere selon
une stratégie claire et conforme aux exigences
du développement économique , et développe
des produits afin de répondre aux besoins du
marché, des consommateurs, des concession-
naires et des investisseurs, et ses transactions
sont réglementées par un organisme légitime
composé d'universitaires chevronnés en charia
, la dernier en date «Leaspro» s’adresse a toutes
les catégories professionnelles.
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Image du mois
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"Sidi El-Houari" fait partie des plus anciens quartiers d’Oran,
c'est un museée a ciel ouvert, tant il retrace plusieurs époques
historiques ayant produit un mélange de constructions
anciennes et modernes avec un caractére particulier. Le
mausolée du saint patron, une figure religieuse trés chére au
coeur des oranais, est la destination quotidienne des femmes
et des familles venant de différentes wilayas du pays. Et le
dome de ce monument se distingue par un magnifique style
architectural, classé au patrimoine national.
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